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Abstract 
Purpose: A 5-stage model to get the New Islamic Civilization has been advised 
by the Supreme Leader of the Islamic Iran Revolution. The 5 stages are Islamic 
revolution, Islamic system, Islamic government, Islamic society, and Islamic 
civilization. On the basis of this famous model, the Islamic motion in Iran is 
currently in the third stage of that model, namely “Islamic government” stage. 
In this stage, the government has to establish all the Islamic advisements and 
dimensions. Owing to this stage, and considering this fact that novel society 
expects the Islamic government to be in line with the world progress, thus 
establishment of organizational systems is a major need for the Islamic 
government. The organizational promotion systems refer the systems such as 
customer relationship management, productivity management system, 
performance management system, project management system, knowledge 
management system, quality management system, human resource management 
system, production management system, communication management system, 
education management system, investigation management system, and so on. 
Indubitably, human roles are one of the basic factors affecting the establishment 
and operation of such systems. The purpose of the current paper is to identify 
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different human roles, and to determine the most important roles influencing the 
succession of the systems.  
Methodology: The paper employs the analysis of promotion human roles in 
succession of the organizational promotion systems, to evaluate interaction 
between human roles and the organizational promotion systems. The paper 
employs the “expert judgement” to get the purpose of the paper. For this, eleven 
experts take part in the process. Consequently, this process belongs to group 
decision making. The methodology also includes a numerical analysis. A 
structure like the famous analytical hierarchy process is formed. Then a method 
named simple multi-attribute rating technique is used to assign the numerical 
weights to different ranked items by each of the experts. Finally, the geometric 
average of individual weights is used to calculate the final weights. 
Findings: Briefly, the findings consist of: (1) Identification of the two criteria 
to evaluate different human roles. The criteria are “flexibility” and “effect”. (2) 
Identification of the seven sub-criteria. The three for the flexibility, including 
accessibility, scale, and training. The four for the influence, including 
participation, influence, capacity, and stability. (3) Forming a hierarchy for 
analysis. This hierarchy is a tree-shape structure like those in the analytical 
hierarchy process method. (4) Determining the ranks and weights of the 
identified items in the hierarchy. The rank refers the relative standing or 
position of the human roles in the overall sorting of the roles. The weight is a 
number between zero and one showing the importance of a human role among 
all the roles. (5) Diagnosing the equilibrium region among the human roles. 
This is performed by drawing a diagram displaying the trends of the two above-
mentioned criteria. 
Conclusion: The paper, on the basis of the said analysis, declares and confirms 
the fundamental roles of top managers and staffs of organization, in the 
succession of the organizational promotion systems. As a major 
recommendation, the paper advises the policy makers of the Islamic 
government, to make the preliminary needs and platforms in organizations, 
before defining and performing any promotion system. This needs may be 
organizational culture, personnel categories, management's belief in the new 
system, and so on. The paper also expresses that by copying the foreign models, 
the implementation of the systems may not even lead to productivity and be just 
an additional expense. Finally, the paper states that implementation of an 
organizational promotion system should be based on organizational needs.    
Keywords: Government organizations, Organizational promotion systems, 
Human roles, Islamic government, Group decision making.        
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 یتعال يها نظام و یانسان يها نقش متقابل ریتأث يواکاو

 یاسلام دولت يها اداره يبرا ییراهنما خط ،یسازمان

 30/07/1403 تاریخ دریافت: * محمدعلی هاتفی

 30/02/1404 تاریخ پذیرش: ** ه رضويلّسیدعبدال
    

 چکیده
 یرا در گـرو ط ـ  نیا ،انقلاب دانسته ییرا هدف نها یاسلام نیبه تمدن نو دنیرس یاسلام انقلاب رهبر

که در  است »یدولت اسلام«سوم با عنوان  ۀمرحل در کنونا هم یاسلام نظام. دانند می کردن پنج مرحله
 ۀجامع ـ فیتوص ـ نی ـ. بـا ا ابندی قیتطب یاسلام يبا رهنمودها دیکشور با ةادار هاي نظام و مردانآن دولت

 اسـتقرار  را یسازمان یتعالهاي  نظام یجهان شرفتیپ ریانتظار دارد که همگام با س یاز دولت اسلام نینو
 تیریمد نظام ،رجوع اربابنظام ارتباط با  رینظ یهای نظام منظور. ابدی شیافزا ها سازمان يور بهره تا دهد
 و تی ـفیک تیریمد نظام دانش، تیریمد نظام ها، پروژه تیریمد نظام عملکرد، تیریمد نظام ،يور بهره

 يسـاز  ادهی ـپ بـر  ثرؤم عوامل نیتر يادیاز بن یکی هکاست  ناپذیرارکان. هستند یمنابع انسان تیرینظام مد
 در انسـان  مختلـف  يهـا  نقـش  يواکـاو  از استفاده با مقاله نیا. است یانسان يها نقش ها برنامه گونه نیا

 يبـر مبنـا   کـرده،  یرا بررس یسازمان یتعالهاي  نظام و ها نقش نیا متقابل ریثأت ها نظام گونه نیا تیموفق
 هب ـ به اهداف مربـوط  یابیدست در سازمان کارمندان و ارشد رانیمد چشمگیر ریثأت گرفته صورت لیتحل
 تینهادر و شود می خبرگان امر انجام نظر از استفاده با مذکور يواکاو. دهد یم قرار دکیأرا مورد ت آن

 .شود می میتقد یاسلام دولت کارگزاران و استگذارانیس يبرا ییاهشنهادیپ
    

 ،یاسلام دولت ،یانسان يروین يهانقش ،یسازمان یتعال يها نظام ،یدولت يهاسازمان :کلمات کلیدي
 .یگروه يریگ میتصم
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 بیان مسئله

 در کرمانشاه انیدانشگاه و انیدانشجو دارید در که) یالعال(مدظله  انقلاب معظم رهبر رهنمود طبق
 نیا در که ینحو به ؛است یاسلام نینو تمدن به دنیرس یاسلام انقلاب یینها هدف ،کردند انیب ۱۳۹۰ مهر
و تمدن  یاسلام ۀجامع ،یاسلام دولت ،یاسلام نظام ،یاسلام انقلاب نیعناو با مرحله ۵ است لازم ریمس

 رییتغ ،یاسلام نظام جادیا یبرا طیمح یساز مشتمل بر آماده یانقلاب اسلام ۀمرحل. دکر یطرا  یاسلام
و  گانگانیب ۀسلط رفع اسلام، نید نیمواز استقرار عدالت، شدن محور فساد، یها انیبن اصلاح ها، ارزش

 که استمعن نیبه ا ینظام اسلام ۀمرحل. است اسلام تفکر و شهیاند اساسبر ینظام جادیا یمستعدساز
شود. دولت  یجامعه اسلام یعموم ۀرهبر معظم انقلاب هندس ریو به تعب شود برپا کشور در یاسلام ینظام

 ها نظام و مردان دولت کردیرو و عملکرد که یا گونه به ؛است یاسلام نیبه تمدن نو لیسوم ن ۀمرحل یاسلام
چهارم است،  ۀکه عنوان مرحل یاسلام ۀجامع. شود یاسلام یرهنمودها بریکشور مبتن ۀادار یو نهادها

شود.  یکلمه اسلام یواقع یبه معنا مردم و مسئولان روابط و مقررات جزء بهاست که جزء ریتعب نیبد
 اسلامی کلمـه واقعـی معنـای بـه کشـور آنگـاه شد، اسلامی کلمه واقعی معنای به دولت اگر واقعدر

ابعاد در  ۀاسلام اشاره دارد که دربردارند یاساس میشدن مفاه یبه جهان یتمدن اسلام تیدرنها. شد خواهد
 بنا. بودخواهد  و وحدت مسلمانان  یاسلام یسبک زندگ است،یاقتصاد، س دانش، ازجمله ها جنبه یتمام

 ــایدن در رشینظـا شـد، درسـت که الگو. کرد درست اسلامی اییشود دن از کشور اسلامی می ریتفس به
 و زاده یصالح یپژوهش ۀدو مقال ۀنگارندگان مقاله مطالع بالا میمفاه با رابطه در. دیآ می وجــود بــه

 یا مرحله پنج یالگو. کنند می هیتوص محترم خوانندگان به را) ۱۴۰۰( همکاران و یعیرف و) ۱۴۰۲( پور عباس
 یاز چهل سال از انقلاب اسلام شیاشاره دارد که با گذران ب یریحال حاضر کشورمان به مس یبرا بالا

. میسوم آن هست ۀتحقق مرحل یو اکنون در تلاش برااست نخست آن محقق شده  ۀدو مرحل ۱۳۵۷سال 
 است.  یدولت اسلام جادیزمان حال ما ا یهدف موضع واقعدر

. است دهیرس قییحق معنای به اسلامی دولت لکیامروز نوبت به تش انقلاب معظم رهبر رهنمود بر بنا
 اسلامی دولت ولئمسمتعلق به  طیشرا و ضوابط با را خودشان دیبا دولتمردان و ولانئمس دولت نیا در

 یو تعال ارتقا یسو به را خود دیبا یدولت یها باشد، سازمان ای یریگ جهت نیچن بر قرار اگر. نندکمنطبق 
. هدایت کنند رهیغ و یور بهره یها شاخص ،یتیریمد یها روش ،یانسان یروین ،یساختار سازمان در

 سمت  به الزاماً  را کارگزاران دارد،وجود  ها سازمان نیا دربارۀ طیکه در مح یمختلف یها چالش درواقع
 د،یجد یها یورافنّ  ۀتوسع و ظهور رینظ ییها چالش ؛کند می تیهدا یتعال جادیا یابزارها از استفاده

مردم  هایانتظار شیو افزا یاقتصاد یو فشارها میمثل جنگ، تحر یجهان هایدیتهد از یناش یها بحران
از  یکیخود باشند.  ۀوستیپ یتعال و بهبود فکر در دیبا ها سازمان نیا نیبنابرا ؛از عملکرد دولت و دولتمردان
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 یسازمان یتعال نظامگفت که  دی. بااست یسازمان یتعال های نظام یساز ادهیپ رو شیپ یردهایکرو نیتر مهم
 یبرا یحل راه همچون) میکن می نظام خطاب تر خلاصه طور به ای ینظام تعال اختصار گاه آن را به مقاله نیا(در 
 یتیوضع به موجود تیحرکت از وضع یعنی ساده زبان به نیا و شود می سازمان مطرح یبهبود و تعال ۀلئمس

 بهتر. 

بعد  ها در سازمان یرساختاریز یها برنامه تیدر موفق یدیلک یها از جنبه یکی هکاست  ناپذیرارکان
بر نقش انسان و منابع  اریبس ینظام تعال اهداف شدن محقق و یساز ادهیپ قتیحق در. استآن  یانسان
 نیمهم ا ۀلئاما مس ؛دشو یو صور اثر یب برنامه کل تا فتدیب قلم از نقش نیا است یکاف. است یمتک یانسان

 ،یاسلام دولت یها در سازمان یتعال های نظام یساز ادهیپ در یانسان منابع نقش تیاهم رغم یاست که عل
به انسان و  ها نظام نیآوردن به ا یقبل از رو دولت مختلف یها بخش از متبوع اندرکاران دست

 گرفته صورت های قیتحق طبق. کنند ینم یا ستهیعنصر مهم توجه شا نیمختلف ا یو رفتارها ها تیخصوص
ثر أو نقش انسان مت یت منابع انسانیریمد یم اساسیاز مفاه یافکزان یبه م شورکداخل  یها سازمان

 نیه چنکچرا ؛دشویمشاهده نم چشمگیریر ییتغ ها آنهای  یت خروجیفیکه در کروست  نید و ازاونش مین
هستند.  یازمند نگرش، اعتقاد و التزام عملیباشند، ن یازمند شعار و التزام ظاهریه نک از آنش یب ییها برنامه

 یتعال های نظام تیموفق در انسان نقش مختلف انواع تیاهم نییتب دنبال  مقاله به الذکر فوق ۀلئمس به توجهبا
 تلاش ،پرداخته یسازمان یتعال های نظام و انسان نیب متقابل ریثأعوامل ت لیاست. مقاله به تحل یسازمان

 از یا خلاصه ۱ بند در: دراد یساختار نیچن. مقاله ندک یو واکاو یبند دسته را بطترم یها نقش تا کند می
 ۳ بند در پژوهش روش. دشو می پژوهش عرضه یچارچوب نظر ۲ بند در. شود می پژوهش ارائه ۀنیشیپ

در  لیبحث و تحل ،یبه موشکاف مقاله ۵ بند. پردازد می پژوهش یها افتهی انیب به ۴ بند. دشو می ارائه
 . دشو می ارائه اهشنهادیپ و یریگ جهینت تیدرنها. دارد اختصاص پژوهش یها افتهیخصوص 

 پژوهش ۀنیشیپ .1

 با و حاضر ۀمشابه به موضوع مقال های قیتحق ۀسابق که دهد می نشان موضوع به مربوط اتیادب مرور
نقش  لیوتحل هی) به تجز۱۳۸۸و همکاران ( ینیدحسینمونه س یاندک است. برا اریبس  آن مانند یساختار

 تیریو مخصوص مد یموضع یقیتحق نیکه ا ندا هپرداخت ها پروژه خطرپذیری تیریدر مد یانسان یروین
 یاجرا ایامور  ۀادار در ها سازمان ضعف علت نیتر مهم که دهند می بوده است. مطالعات نشان یخاص

 نظر در درواقع. دکر جوو جست بطترم و ابعاد یمنابع انسان تیریدر مد دیرا با یرساختیز یها حرکت
. دهد قرار ستکرا در معرض ش یهر حرکت تواند می انسان نام به یمنبع طیشرا و اتیمقتض نقش، نگرفتن

معتبر  قیدر تحق مثلاً مشهود است.  بطتمر نیاز متخصص یاریبس های قیتحق در یانسان منابع ارزش یپاردّ 
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را شش عامل مطرح کردند که  شانشرفتیپ لیدلا یتعال رهسپار یها ) شرکتCollins, 2001( نزیکال
 یریگ میتصم و قیحقا با مواجهه سته،یشا افراد انتصاب ت،یخلاق با و رهبرانه تیریمد از ندا عبارت

 و نظم بریمبتن فرهنگ ،یاقتصاد حرکت عوامل و برتر یها تیمز کارمندان، خواست به توجه مناسب،
 با یها انسان نقش تیاهم بر دیکأ) با ت۱۳۹۴( پور یصادق و پور یصادق. یجیتدررشد  ۀچرخ داشتن

که  کنند می اثبات را تیواقع نیا ها، سازمان تیموفق در مشترک اهداف و شهیاند و با یفرهنگ سازمان
) ۱۳۹۶( همکاران و پور عیشف ۀمطالع در. درناد یمثبت ریثأت ها سازمان تیریمد تیکارکنان توانمند در موفق

 در رانیمد یا حرفه اخلاق نقش ،ینظر اخلاقاز دولتمردان و رانیمد یشناس بیضمن آس سندگانینو
 پژوهش. کنند می ارائه رانیمد در تیخاص نیا تحقق یبرا ییاهشنهادیپ ،دهرک یها را بررس سازمان تیموفق
 لیدر روند تشک یکارگزاران در تحقق دولت اسلام یها بیدهد که آس می نشان) ۱۴۰۰( یمباشر و یباقر

 ،ییگرا تجمل و نفس یهوا از یرویمثل پ یفرد یها بیآس یاصل ۀتواند در سه دست می یاسلام نینو تمدن
 مثل یاسیس یها بیآس و ضابطه بر رابطه تقدم و مردم با وعده خلف مثل یتیریمد یها بیآس

) با هدف ۱۴۰۰( یو اسد ی. فرهادردیدر مقابله با دشمن قرار گ یرتیبص بیدر جامعه و  یافکن اختلاف
 که یمفهوم یمدل به یابی دست و یاخلاق استیس نییدر تب یرهبران انقلاب اسلام ۀشیکردن اند یکاربرد

 دولت تیغا حد در ارشد رانیاخلاق مد یکه ارتقا افتندیدست  جهینت نیاست، به ا شانیا ۀشیگر اندتیروا
 .استالزامی دولتمردان  یبرا یاسلام

 ينظرچارچوب . 2

 یسازمان یتعال هاي نظامهاي  یژگیو. 1.2

 یساز ادهیپ سمت  به راها  و سازمان ها دولت ،وکارها جوامع کسب ۀتوسع و شرفتیپ ریس امروزه
به  توان می هازجمل. است گسترش حال در روز بهروز انیجر نیکرده است و ا تیهدا یتعال های نظام
عملکرد، نظام  تیریپروژه، نظام مد تیرینظام مد ،رجوع ارباب بااشاره کرد: نظام ارتباط  لیذ های نظام

 نظام ،یانسان منابع تیریمد نظام ت،یفیک تیریمد نظام ،خطرپذیری تیرینظام مد ،یور بهره تیریمد
 چند ها نظام نی. اکپارچهی تیریو نظام مد یمنیا تیریمد نظام دانش، تیریمد نظام اطلاعات، تیریمد

 :نددار یژگیو

مثـال  یبـرا. هسـتندها  سازمان یانیو بن یرساختاریز یها از نوع برنامه یتعال های نظام :بودن ییربنایز   -
دچـار  یپرسـنل ییخطـا لیـدل بـه وام یاعطـا یهافراینـداز  یکیمثل بانک در انجام  یمال یسازماناگر 
ناعادلانه  یبند مثلاً  نیکل ؛شود یم مطرح اقدام همان حدود در صرفاً  لکمش نیشود، ا یموضع لکمش

 .  ندک یرخنه م به آن مربوط جینتا لک جهیتنبانک و در ۀبدن لکوام به  یدر دستورالعمل اعطا
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 ریدر مسـ یتعـال هـای نظام اسـتقرارهای  برنامـه هکـاست  یهیبد سازمان: یجار ندیافر از بودن خارج   -
 یـیبـر امـور اجرا امورشـان هکـ ندک یم یجابا ها آن تیماه هکچرا ؛سازمان نباشند یجار یها تیفعال

عملکـرد کارمنـدان را مسـتقر  تیریبخواهد نظام مد یدولت ینمونه اگر ارگان یسازمان مشرف باشد. برا
 .ستین یسازمان ۀروزمر فیجزو امور و وظا رایز ؛ردیگ صورت زمان هر تواند می نیا ند،ک

 و شـود تیـتقو زمان گذر در دیبا هکهستند  یروند مستمر یحاو ها نظام نیاغلب ا :وستهیپ بهبود لزوم   -
 روز هر نظام تا شود استفاده نیشیپهای  آموختهاز  دیکه همواره با ستبدان معنا نیا .ندارند ستایا حالت

 قطع شود. دینبا گاه چیه بهبودروند  نیا و باشد قبل روز از بهتر
منـابع و  و نقـش افـراد تیاهم یسازمان یتعال نظامهای  یژگیو نیتر از مهم یکی : انسان نقش تیمحور   -

فـرق  مـثلاً  دیـد ۀیـزاو نیـاز ا نیبنـابرا ؛ندارنـد یفن های را نظام یژگیو نیدر آن است. ا یانسان یروین
 .دارد وجود پروژه تیریمد نظامو  دیتول خط نیب یاریبس

 مزیها مدل. 2.2

 به دنیرس در تیموفق که دهد می نشان) Haims, 2004( مزیتوسط ها اه نظام انواع یساختار لیتحل
 از ندا ) که عبارتدییرا ملاحظه نما ۱وابسته است (شکل  یبه چهار بعد اساس نظام نوع هر در اهداف
 ساختار مرکز دراست که انسان را  یبه نحو یمفهوم یالگو نی. اافزار سخت و افزار نرم سازمان، انسان،

 ابعاد ریسا در مانأتو دارد، اهداف بر ریثأت در میمستق نقش که نیا برانسان علاوه رایز ؛دهد می قرار
 یج را میرمستقیغ و میمستق نقش نیا. دارد میرمستقیغ نقش زین) افزار نرم و افزار سخت(سازمان، 

 قاً یرا عم یسازمان لکمش هر اگر«: است کرده انیب صراحت به ت،یریمد نظران صاحب از واتسون،
 ».دارد یمنابع انسان یرفتارها در شهیر لکمش آن هک دید دیخواه تیدرنها ،دینک یافکالبدشک
    

 
 
 

 

 

 
           

 )2004 مز،ی(ها نظام نوع هر در یاساس عنصر چهار): 1( لکش

 انسان

 سخت افزار

 سازمان

 نرم افزار
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 پژوهش روش .3

بر نقش منابع  قیتحق نیمقاله تمرکز ا ۀمقدم در شده مطرح مباحث و) ۱(شکل  مزیها مدل به نظر
مشخص  ها آن یبند رتبه یمبنا بر هکاست  نیا یانسانهای  نقش یقرار گرفته است. هدف از واکاو یانسان
 . ددار یسازمان ینظام تعال یدر استقرار و اجرا یشتریب تیاهم کی دامک شود

 میارشد سازمان، ت رانیمد بهرا  ینظام تعال جادیا ۀپروژ هر تیانسان در موفق یچهار نقش اصل مقاله
 حیبا تشر مأتو را نقش چهار نیا دیده اجازه. دهد می رجوع استقرار نظام، کارمندان سازمان و ارباب ۀپروژ

. مینک یدر سازمان معرف یتعال های نظاماز  یبردار بهره و استقرار ،یطراح ،یریگ لکمتعارف در ش فرایند
 شیافزا دنبال  به دانست، یتعال نظام صاحبان را ها آن توان می ارشد سازمان که رانیمد نخست گام در

 یساز ادهیو پ یخواست موضوع طراح نیا یپ در فلذا ؛سازمان خود هستند یخواستار ارتقا ،بوده یور بهره
 نددار» ارشد سازمان رانیمد« را نقش نیاول حیتوض نیا با. شود می در سازمان مطرح و مصوب ینظام تعال

 و دارد قرار ها آن تیدر مالک یتعال های نظام که هستند ها آن. ندهست یتعال نظام صاحبان همان عملاً  که
 ؛دهند می صیکار را تخص نیا یلازم برا ۀبودج ،را صادر کرده اه نظام نیا یساز ادهیپ موضوع طرح جواز

 یراهبردها رونیاز ب یعنی رند؛سازمان قرار دا یدر خارج از ساختار رسم ینظام تعال نیمالک یالبته گاه
ارشد سازمان هستند. در گام دوم  رانیمد ۀزمر دربوده،  یداخل نیمالک اما غالباً  کنند؛ مدیریت میسازمان را 

. ردیگ می عهده بر را یتعال نظام یساز ادهیو پ یاست که طراح یمیت منظور. شود می لیتشک »استقرار میت«
 یاست که اجزا میت نیو ا شود یم لکیتش پروژه مینظام، ت یساز ادهیپ بریمبن گیری میتصمپس از  درواقع

 یطراح. ردیگ می عهده بر را یبردار تا شروع بهره اجزا آن یساز ادهیپ ۀفیوظ و کند می یرا طراح ینظام تعال
و سطح رشد و  موردنظر یتعال نظام یدگیچیپ و یبزرگ مثل ییارهایمع به توجهبا را یتعال نظام یساز ادهیپ و

 انجامآن را متشکل از پرسنل سازمان  یمیت ای کنندواگذار  یتخصص یمانکاریپبلوغ سازمان ممکن است به 
 جملهاز یمجرو شناخت سازمان  یسطح دانش تخصص موردنظر، نظامبه پروژه و  یمند علاقه. دده

و استقرار نظام  یطراح سوم گام در. برد یبالا م ینظام تعال موفق استقرار در را میت ییتوانا هکهستند  یعوامل
منفک از  تواند نمی خود حرکت ریمس در میت نیا. ردیگ می پروژه در دستور کار قرار میتوسط ت یتعال

پروژه  میت آن یساز ادهیپ زمان در چه و یتعال نظام یچه هنگام طراح قتیدرحق. ندکعمل  سازمان کارمندان
 زین سازمان یانسان یروین در. ندکسازمان اخذ  یانسان یرویرا از ن یاطلاعات مختلف و متعدد دیبا

 وها  هستند که نقش یافراد همۀ ردستانیز. ردستانیو ز رانی: مددکردو نقش مهم را مشاهده  توان می
 یتعال های ممکن است از نظام یمختلف های روشبه  ها آن. ندرا دار سازمان در ییاجرا مختلف فیوظا

 یمند تیرضا ،ینظام تعال یوجود تیاز ماه حیصح کدربگذارند.  ریثأت آن بر ای رندیبگ ریثأت یسازمان
 داشتن و یگر یا حرفه ،یسازمان راتییدر مقابل تغ نکردن مقاومت سازمان، در ارکعلاقه به نوع  ،یشغل
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قرار  ها نظام تیموفق با یهمگام ریمس در را کارمندان هکهستند  معیارهایی جملهاز یارکهم ۀیروح
 ییاجرا ادرکدر  هک شوند ی میمراتب سلسله یساؤر تمام شامل رانیمد. نددار رانیمد را گرید نقش. دهند یم

یازسو و ندا ارتباط در یتعال نظام نیمالک با سو کی از. دارند یا نقش دوطرفه گروه نیا. دارند قرار سازمان
 دکر استفاده مستقرشده نظامباید از  چهارم گام در. کنند می کار یتعال نظام با ریدرگ و ییاجرا افراد با گرید

. ردیگ می بر را در اه استفاده از نظام یمعنا که کل مقطع زمان نیبد ؛انتهاست یو ب وستهیپ یگام نیکه البته ا
گرفت، دو  لینظام مستقرشده را تحو یمجر سازمان که نیا از پس. شود می آغاز هیاول لیتحو با گام نیا

 ینقش چهارم نیبنابرا ؛انیهمان مشتر ایرجوع  : کارمندان سازمان و اربابشوند می ریگروه افراد با آن درگ
 یتعال یاه نظام با کار در یو مشکل هنکت که یصورتالبته در ؛رجوع است ارباب ،گذارد می دانیکه پا به م

وارد عمل خواهد  استقرار مجدداً  میمطرح شود، ت ها نظام یارتقا و بهبود مثل یهای موضوع ای دیایب شیپ
 عمر خود برسد. ۀدور انیبه پا ،شده منسوخ لیدل هر به یتعال نظام که ابدی می انیپا یشد. گام حاضر زمان

 یافک ۀتجرب هک یخبرگان از تن ۱۱ منظور نیبد. شد انجام یگروه میتصم اساسبر لیتحل مقاله نیا در
 ندیافر ،انتخاب شده ،داشتند یدولت یدر نهادها یرساختاریز یتعال های نظام یساز ادهیو پ یدر طراح

های  از خبرگان وزارتخانه هدف نیا یبرا که است ذکر انیشا. رفتیپذ صورت لیذهای  مطابق گام لیتحل
 .شد گرفته بهره وپرورش مثل وزارت نفت، وزارت علوم و وزارت آموزش مختلف

 .یبند رتبههای  و شاخص ارهایمشتمل بر مع یمراتب سلسله یساختار جادیا. ۱
 از هر خبره. یمراتب سلسله ساختار طبق یطبقاتهای  یبند رتبه افتیدر. ۲
 .وزن به خبره از اخذشدههای  رتبه لیتبد. ۳
 منفرد. ۀخبر هر دگاهید از یانسانهای  وزن نقش ۀمحاسب. ۴
 .یانسانهای  نقش یینها های وزن نییو تع یانفراد های وزن قیتلف. ۵
 .شتریب تیاهم با یانسانهای  نقش نییتع. ۶
 .جینتا یفیتوص لیتحل. ۷
     

 ,.Hatefi et al( یپ.اچ.یهمانند آنچه که در روش معروف ا یمراتب سلسله یساختار لیتحل انجام در
 شود می از روش اسمارت استفاده یعدد های وزن نییتع یبرا ).۱(گام  شود می جادیا دارد، وجود) 2023

 از یانسانهای  در هم وزن نقش ها وزن یسیبا ضرب ماتر یپ.اچ.یا روش همانند اکنون). ۳ و ۲های  (گام
 یهندس نیانگیاز م یهر عنصر انسان یبرا ها وزن قیتلف ی). برا۴(گام  شود می منفرد مشخص ۀخبر دگاهید

عدد  ۀشیر ۀمحاسب سپس هم، درها  ضرب وزن یعنی ؛شود می استفاده منفرد خبرگان از هشد حاصلهای  وزن
 خواهد استفاده یانسانهای  نقش نیتر مهم ییشناسا یبرا یدوبعد یاز نمودار تیدرنها). ۵(گام  آمده دست به

 اناتیب نیبر دانش نگارندگان مقاله و همچن هیتا با تک شود تلاش می جینتا یفیتوص لیتحل منظور به). ۶(گام  شد
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 .شوند جوو جست ،بگذارند صحه هآمد حاصل جیکه بر نتا یشواهد نظران صاحب و نیمتخصص

 پژوهشهاي  افتهی. 4

 ارهایمع. 1.4

های  نقش »ریثأت« و» انعطاف« ۀیاول اریدو مع ۀیپا بر لیتحلخبرگان مقرر شد که  نظر کسب از پس
به انسان یکیزیف یحت ای یدانش ،ینگرش ،یفرهنگ رییتغ تیقابل از ستا عبارت انعطاف. بنا شود یانسان
 اریمع نی. اشود همسو یسازمان یابعاد و جوانب سازمان با اهداف نظام تعال ۀطرز تفکر او نسبت به هم هکینحو

 نیتر مهم ۱ جدول در. دارد انتظاراز افراد مرتبط با آن  یسازمان ینظام تعال هکاست  یمربوط به تفکر
 قتیحق درارائه شده است.  آنو رفتار  یرکموفق ازلحاظ نگرش ف یسازمان ینظام تعال هر یها یازمندین

  .دارد اشاره جدول نیا در رشدهکذ های الزامانعطاف به منطبق شدن با 

  یانسانهاي  ازلحاظ نوع نگرش و رفتار نقش سازمان ینظام موفق تعال هر هاي الزام): 1( جدول
  

 :رود میانتظار  ها آن از که يرفتار :رود میانتظار  ها آن از که ینگرش یانسانهاي  نقش

 رجوع ارباب
 جادیدر کارها ا یور بهره هدف با یسازمان یتعال نظام

جلب و  یشده است. مهم است که دولتمردان برا
 .اند کرده جادینظام را ا نیرجوع ا ارباب تیرضا شیافزا

 یتعال نظام از تیواقع براساس و اغراق بدون دیتمج
 بیمعا انعکاس. کانینزد و جامعه افراد نزد یسازمان

 .با آن بطتمر نیمسئول به یسازمان یتعال نظام

 ارشد رانیمد

 نیا به یسازمان یتعال نظام بودن اثربخش به مانیا
نه  ،است باارزش وامری مهم  نظام نیا که خاطر

 یسازمان یتعال نظام. ریوپاگ موضوعی فرعی و دست
نه  ،فرصت است ارشد رانی مدیسازمان گاهی جایبرا

 کارمندان نقش گرفتن دهنادی نیهمچن. دتهدی
 .ها نظام نیا ناکارآمدی با استمساوی  سازمان

ها مثل  استقرار در تمام صحنه ۀبرنام از مداوم تیحما
ی برای افمناسب، صرف وقت ک ۀبودج صتخصی

ی ارش برای جلب همکتلا و و رفع موانع تیهدا
 رجوع. اعم از کارمندان و ارباب نیریسا

 کارمندان

 خطر به را نانکارثبات شغلی ک یسازمان یتعال نظام
 یوجود نظام تعال صورت در ارهاک انجام. اندازد ینم

وضع مالی  یتعال نظام. است تر راحت و تر منظم
افراد سازمان از  ۀهم و ردسازمان را بهتر خواهد ک

 .شوند یم برخوردار عادلانه طور ی آتی بهمال دعوای

. یسازمان یتعال نظام استقرار می مناسب با تیارکهم
 جتروی آن تبع و به نظام به نسبت مثبت نگرش داشتن

ارشد و  رانیمد جملهاز نیریسا با مثبت نگرش نیا
 رجوع. ارباب

 استقرار میت

 یو استقرار نظام تعال یطراح ۀی در برنامارکهم
 ؛ستین درآمد سببرای ک یشغلصرفاً  یسازمان

 انتظار ست،ا ییربنایز ای برنامه نیچون ا علاوه به
 ی دشوار باشد.اریی کربنایز رییتغ هر انجام رود یم

ی ارکهم ،یارتخصص و تعهد ک بستن کار به
 مداوم، ارکپشت استقرار، متی یاعضا ریمنسجم با سا

ارتباط مناسب ی برقرارو  نشدن وسیأم بودن، صبور
 ارشد و کارمندان سازمان. رانیبا مد

 (نگارندگان)
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نمونه اگر  یهستند. برا یدر سطوح متفاوت رییسهولت تغ ۀدرج ازلحاظ است،مد نظر  هک یراتییتغ
 یعنی ؛را آموزش داد وابتوان  دیمسلط نباشد، شا یسازمان ینظام تعال یبر جوانب دانش پروژه میاز ت یعضو

 و ستین قیعم رییتغ نیا. است افتهی بهبود مناسب گاهیجا یسو به میت یدانش لیپتانس ۀجیدر نت یعلم رییتغ
و  ردک شنیگزیمناسب را جا یمتخصص دینباشد، با سریاما اگر آموزش او م ؛شود یمطرح م ینییپا سطح در

سطح بالا و  هایرییتغ یگاه. است یقبل کردیرو به نسبت یتر قیعم رییاست که تغ یکیزیف یرییتغ نیا
عملاً  ییاهرییتغ نیچن که دکراشاره  یفرهنگ یتعال به توان یمثال م یبرا. دارد وجود یتر یا شهیر

انسان و نقش  یشناخت روان مطالعات. دارند ارکسروها  انسان یرکف رییتغ با هکچرا ؛ستندین الوصول سهل
سهولت  ۀدرجبرحسب  ،ردیپذ یم شخص هک ییاهرییتغ هک دهد یم نشانها  دهیدر برخورد با پد وامتقابل 

گاه هایرییتغ از ندا عبارت بیترت  به  ریی(تغها  شیدر نگرش و گرا رییتغ)، دیجد یها دانسته(آموختن  نندهک آ
 آنچه. یو سازمان یدر رفتار گروه رییتغ و) دیجد یدر رفتار (عمل به باورها رییتغ)، باورها وها  دانسته در

 نیا هک ییاهرییتغ هکاست  نیا ،دیآ یمبر یسازمان ینظام تعال یساز ادهیپ یبرا یرساختاریز یازهایاز ن
 عادتبرحسب  هک یطرز فکر کارمندان لینمونه تبد یهستند. برا یا شهیغالباً از نوع ر ،دارند لازمها  حرکت
قضاوت  اه نظام نینسبت به ا یکه با نگرش منطق یبه پرسنل نندکمخالفت  یدیجد انیجر هر با اند آموخته

 هک باید یادآوری کرداست.  ییربنایز یتکحرو مستلزم  شود یمحسوب م یسازمان یفرهنگ ارککنند، عملاً 
 ناپذیررییتغ های یورود همچون ها آن یصدا رایز ؛مطرح است ها رجوع ارباب درمورد مترک رییتغ مبحث

 بود. تشانیرضا شیافزا ۀشیاند در دیبا شتریب ها آن مورددولت در ای یسازمان اسیو در مق شود می یتلق

 با. یسازمان یتعال نظام جینتا و اجرا اهداف، در افراد گذاردن ریثأت تواناییاز  ستا عبارت ریثأت اریمع
رجوع قرار  ارباب تیی شدن هر سازمانی سعی خود را در جلب رضاجهان مباحث و یاورعلوم و فنّ  ۀتوسع

 یاو در خصوص خروج هایرجوع است. نظر ارباب نظام بر رگذاریثأت عامل نیتر مهم و نلذا اولی ؛دهد می
 یبررس را ارشد رانیمد ریثأت دیده اجازه. دشو می یی ورودی مهمی تلقها داده یو خدمات سازمان دولت

مربوط  های هجلس در تواند می ،ی استراداری و غیادار ریوپاگ ی دستها مشغله ریدرگ هی کریمد ایآ. میکن
برنامه  نیندارد، از ا یی نظام تعالساز ادهی به پیاعتقاد هک یارشد ریمد ایآ باشد؟ کننده کمک یبه نظام تعال

ی ندهایافر ردنی کجار در دارد، ستی ناشایبرخوردها کارمندانش با هی کریمد اآی رد؟خواهد ک تحمای
 تی تعالی سازمان مشارکها برنامه تمام در باً تقری ؟ی داشته باشدارکهم انتظار ها آن از تواند می ینظام تعال

در  هااریاخت وها  تیمسئول اهم هکآنجای ازازطرف. استامری ضروری  سازمان ارشد رانی مدیارکهم و
 هنگام چه شود، یم محسوب نظام بر ها ی آنرگذاریثأمهم برای ت یعامل خود نیا است، رانمدی نیدست ا
 هبزند ک سازمانی انسانی روی به نیانیز چنان آن است نکمم قینالا ریمد. یبردار بهره در چه و استقرار

 نیتر یکی از مهم ارشناسان،گفت بنا بر اعتراف ک دیکارمندان با ریثأت درمورد. باشد ناپذیر جبرانها  سال
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در سازمان و  ها آن رشی لازم در پذیساز ی فقدان فرهنگسازمان ی درونها برنامه ناکارآمدی درها  شهیر
 یرساختاریی زها برنامه هاست ک ناپذیرارکان هرحال ی انسانی پرسنل بوده است. بهها جنبه ردنکن لحاظ

ی ا مجموعه بودن شامل بر علاوه هچراک ؛ستندینها  رفندی از تا صرفاً مجموعه یسازمان یتعال های مثل نظام
ی ا ی ابزارها دارند. بخش عمدهاثربخش و اربردبرای ک ی لازم سازمانیها یساز نهیزم به ازاز ابزارها عملاً نی

 وها  هیرو به دیبا ههستند ک ها همواره بر دوش کارمندان سازمان است. آن یتعال نظام تحت فاز وظای
 ای شغل از ای باشند نداشته مانیا ورکمذ یتعال نظام به اگر و نندعمل ک یی تحت نظام تعالها دستورالعمل

ی چشمگیربخش  گاه هک کرد دکیأت بایدی اجرا خواهد شد؟ درست بهها  هیرو اباشند، آی یناراض خود گاهیجا
 صورت نیکه در ا شوند یم نیمأت سازمان پرسنل از زین ردیگ پروژه قرار می میی انسانی که در ترواز نی

 میت نیا هک هرچند. ستاپرواضح  موضوع زین استقرار میت خصوص در. شود می دوچندان ها آن یرگذاریثأت
 میت. ردی آن را فراموش کرگذاریثأت دینبا نیکل ،استسازمان گروهی جانبی  ۀی و روزمرجار امور به نسبت

 یسازمان یتعال نظام یساز ادهیپ ۀپروژ یو تمام جوانب اجرا کردهایها، رو چالش ،یچگونگ بر دیبا استقرار
 .ندک تیارشد و کارمندان سازمان را جلب و هدا رانیی مدارکهم بتواند مانأتو داشته، اشراف

 ها شاخص. 2.4

 در. دش نییتع ریثأانعطاف و ت اریدو مع ۀرمجموعیزهای  خبرگان شاخص هاینظر استخراج از پس
 سهولت زانیبه م یدسترس. دشتعیین  آموزش و اسیمق  ،یدسترسشاخص  ۳ انعطاف اریمع خصوص

 زین انعطاف باشد، شتریب تیقابل نیا چقدرمعنا که هر نیبد ؛اشاره دارد یانسانهای  ارتباط با نقش یبرقرار
های  نقش تیجمع ینسب حجم و تیکم بودن کمتر چههر اسیمق از منظور. بود خواهد شتریب آن تبع به

 یعنی آموزش. باشد تر راحت تر کوچک های جامعه یریپذ که انعطاف رود میانتظار  قاعدتاً  ؛است یانسان
معادل انعطاف  آموزش شتریب امکان. یسازمان ینظام تعال یراستا در یانسانهای  نقش دادن آموزش انکام
. شناسایی شد ثبات و تیظرف نفوذ، مشارکت، نیعناو باشاخص  ۴ ریثأت اریاست. در خصوص مع شتریب

مشارکت  ؛کنند فاینقش ا یسازمان یبهبود نظام تعال ایبتوانند در استقرار  ها انساناست که  یزانیم تکمشار
 در یانسانهای  نقش یها تیو مسئول هااریاخت حدود از است عبارت نفوذ. شتریب ریثأت یعنی شتریب

. است شتریب ریثأت معادل داست،یپ نامش از که گونه همان شترینفوذ ب ؛یسازمان یتعال نظام خصوص
و  یانرژ یسازمان یبهبود نظام تعال ایاستقرار  یتا چه حد بتوانند برا یانسانهای  نقش هک نیا یعنی تیظرف

های  نقش که معناست نیبد ثبات. انجامد می شتریب ریثأبه ت شتریب تیگفت ظرف دیپس با ؛وقت بگذارند
و  رییکه امکان تغ یکسان رایز ؛دارند تیموجود یسازمان یوجود نظام تعال یزمان ۀتا چه مدت در باز یانسان

 .باشند رگذاریثأت یسازمان یتعال نظام بر توانند می کمتر باشد، شتریب ها تحول آن
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 یمراتب سلسله ساختار جادیا. 3.4

 اریمع دو اتصال. شود می جادیا ۲ شکل یمراتب سلسلهساختار  ها شاخص و ارهایمع داشتن دست در با
. دشها  شاخص ییشناسا باعث که است یاستدلال اساسبر تر نییپا ۀیلاهای  شاخص با انعطاف و ریثأت

 از کیهر دگاهید از که هستند تیواقع نیا انگریب هم یانسانهای  نقش وها  شاخص نیب یاتصال خطوط
 .دکربحث  یانسانهای  نقش تیاهم خصوص در توان می ها شاخص

 اوزان وها  رتبه. 4.4

 یمراتب سلسله ساختار به باتوجه. استاز روش پژوهش  ۵تا  ۲چهار گام  مقاله از بند نیا موضوع
 حجم سبب به. است ازین ییچهارتا یبند رتبه و ییتا سههای  یبند رتبه فقط، در گام قبل شده حاصل

 که میپرداز می ۱ ۀشمار ۀاز خبر شده افتیدر جیبه نتا صرفاً  نجایدر ا جیدرج تمام نتا نبودن و الزام محاسبات
خبره  نیا دگاهیاز د مثال یبرا. است یبرتر انگریب» علامت  جدول نیا در. است شده درج ۲ جدول در
استقرار، کارمندان سازمان،  میت صورت به را یانسانهای  نقش توان می آموزش شاخص به توجهبا

 نیشتریب یسازمان یتعال نظام استقرار میت که نیا یعنی نیا و دکرارشد مرتب  رانیو در آخر مد رجوع ارباب
 در اسمارت روش کمک به. رندیگ می ارسازمان در آخر قر رانیآموزش گرفتن را دارند و مد تیقابل

 وقت و آموزش امکان دگاهید از یانسان عنصرچهار  نیا یعدد یمنفرد ارزش وزن ۀخبر نیا خصوص
 یبرا ٠.١٥کارمندان سازمان،  یبرا ٠.٢٨استقرار،  میت یبرا ٠.٤٩ صورت به کار نیا یبرا گذاشتن

 .بود دسازمان خواه رانیمد یبرا ٠.٠٨٠رجوع و  ارباب

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
   

 لیتحلهاي  و شاخص ارهایمع یمراتب سلسله ساختار): 2( لکش

 هاي انسانی در موفقیت نظام تعالی سازمانینقش

 تأثیر انعطاف

 نفوذ مشارکت ظرفیت ثبات  دسترسی مقیاس  آموزش

 تیم استقرار کارمندان سازمان مدیران ارشد رجوعارباب
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 1 ةشمار ةخبر از اخذشده يا رتبههاي  قضاوت ):2( جدول
  

 :ریثأت اریمع ۀرمجموعیزهای  شاخص یبند رتبه
 ثبات » تیظرف » مشارکت » نفوذ

 انعطاف: اریمع ۀرمجموعیزهای  شاخص یبند رتبه
 تیکم » یدسترس » آموزش

 نفوذ: دید یۀزاو از یانسانهای  نقش یبند رتبه
 رجوع ارباب» کارمندان سازمان » استقرار  میت» ارشد  رانیمد

 :تیظرف دید یۀزاو از یانسانهای  نقش یبند رتبه
 رجوع ارباب» ارشد  رانیمد» کارمندان سازمان » استقرار  میت

 مشارکت: دید یۀزاو از یانسانهای  نقش یبند رتبه
 ارشد رانیمد» رجوع  ارباب» استقرار  میت» سازمان  کارمندان

 ثبات: دید یۀزاو از یانسانهای  قشن یبند رتبه
 رجوع ارباب» استقرار  میت» ارشد  رانیمد» سازمان  کارمندان

 :یدسترس دید یۀزاو از یانسانهای  نقش یبند رتبه
 رجوع ارباب» ارشد  رانیمد» کارمندان سازمان » استقرار  میت

 :اسیمق دید یۀزاو از یانسانهای  نقش یبند رتبه
 رجوع ارباب» کارمندان سازمان » استقرار  میت» ارشد  رانیمد

 آموزش: دید یۀزاو از یانسانهای  نقش یبند رتبه
 ارشد رانیمد» رجوع  ارباب» کارمندان سازمان » استقرار  میت

        
 یینها وزن اوزان، یرو همحاسب انجام با تینهاانجام شد. در زین گرید ۀخبر ۱۰ یبالا برا ۀیرو ادامه در

 .دشحاصل  ۳مطابق جدول  ریثأت و انعطاف اریمع دو دگاهید از یانسانهای  نقش

 قیتحق ندیفرآ یط آمده دست به یینها اوزان): 3( جدول
  

 استقرار میت سازمان نانکارک سازمان ارشد رانیمد رجوع ارباب 

 ٠.٣٧ ٠.٣٢ ٠.٢٣ ٠.٠٨ انعطاف
 ٠.٠٥ ٠.٢٤ ٠.٣٤ ٠.٣٧ ریثأت

  

 ریثأت و انعطاف نیتعادل ب ۀمنطق. 5.4

 یانسانهای  نقش و یسازمان یتعال نظام نیب ،رفت آن می انتظارکه البته  یمقدمات ای افتهی همچون
های  سو نقش کیاز  قتیدرحق. است ریثأانعطاف و ت اریاز دو مع یناش هکوجود دارد   دوگانه یارتباط
 ینظام تعال گرید یازسو و گذارند می ریثأت یسازمان یتعال نظام یبردار بهره و استقرار تیموفق بر یانسان
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طرز فکرشان نسبت به سازمان  و مثلاً  شوند رییدستخوش تغ یانسانهای  نقش شود می خود باعث یسازمان
 ؛بهتر است ،باشند شتریب چقدرهر انعطاف و ریثأت اریکه دو مع دیریکند. در نظر بگ رییتغ موردنظر یدولت

 نیا یمعنا به هم شتریب ریثأو ت نظام با انطباق یبرا یانسانهای  نقش شتریامکان ب یعنی شتریانعطاف ب رایز
. بدهد بهبود را آن بتواند تا دارد یسازمان یتعال نظام بر گذاردن اثر یبرا یشتریب توان انسان که است

 یانسانهای  نقش یگذار ارزش که است نیا متعارف کردیرو متقابلدوگانه و  ارتباط نیا لیدل به هرصورت به
 ۀنیشیب ۳ لکمطابق نمودار ش بیترت نیا به. باشد ریثأانعطاف و ت اریدو مع یوزن ارزش ضرب حاصل اساسبر

 درکه  طور همان. ندک یم مشخص را ها آن ینمودارها نیتعادل ب ۀحدود منطق ورکمذ اریمع دو ضرب حاصل
 واقع سازمان کارکنان و ارشد رانیمد نیدر حدود ب یتقاطع دو منحن ۀمنطق داست،یهو املاً ک ریتصو نیا

 .است شده

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
       

 یانسان نقش چهار يبرا ریثأت و انعطاف زانیم نیتعادل ب ۀمنطق): 3( لکش

 لیتحل و بحث. 5

 انعطاف نیتعادل ب ۀمنطق که شد مشخص آن در که پردازد می گام قبل ۀجینت یفیتوص لیتحل به بند نیا
 نیارشد قرار دارد. ا رانیمد ۀیدر ناح شتریارشد و کارکنان سازمان و البته ب رانیمد انیم ییجا ریثأت و

 یسازمان ینظام تعال از یبردار بهره و استقرار در تیموفق به لین یبرا که کند می مهم اشاره نیبه ا تیخاص
 و اعتقاد نظام نیا به دیبا ها آن. رندیگ می قرار تینخست اهم ۀارشد و کارکنان سازمان در درج رانیمد

در انتخاب  هکاست  نیا موضوع نیا ۀساد ریتفس پس. نندک تیو آن را حما تلاش آن یبرا داشته، اعتماد
 .ردکبه درون سازمان توجه  دیابتدا با موردنظردر سازمان  یساز ادهیپ یبرا یسازمان یتعال نظام

 رجوعارباب کارمندان سازمان تیم استقرار
 

  مدیران ارشد

هاي انسانینقش  

 0.4 ارزش وزنی تأثیر انعطاف

0.3 

0.2 

0.1 
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 ارشد رانیدوچندان مد تیاهم .1.5

 ریسا از تر نیوز استقرار میبر ت یحت و کارمندان بر سازمان ارشد رانیمد یرگذاریثأت دیترد بدون
 بر مکحا یفرهنگ اجتماع و ارشد رانیو مخصوصاً مد تیریمد یسازمان ۀجامع رکلذا نوع تف هاست؛اثر
 یرکف ۀر فلسفیثأت تحت یدیشد طور به سازمانهر م بر کحا یرکاست. نگرش ف همم اریآنها بس ۀشیاند
 یسازمان ۀطبق نیران است، ایدر دست مد هااریاخت وها  تیمسئول یعیطور طب به هکآنجا. ازاستران آن یمد

 یرکف ردیکه منطبق بر روکدهند  یسوق م یخود سازمان را به سمت یها یگذار استیرد و سکبا رفتار، عمل
ر ییتوان تغ یوجه نم چیه را به یعیر طبین سیاست ا یهیاست. بد ناپذیرارکان یموضوع نیخودشان باشد و ا

ار، کفرهنگ  ۀ، مخصوصاً در حوزیرکران از نظر نگرش فیمد بایداست که  نیا یپس راهکار اساس ؛داد
 رانیمد یرکف ردیکرو هک رود یانتظار م بهترعبارتبه ؛باشندداشته  یا مدارانه سالم و اخلاق هایرکتف

در  ی). داستان پرمفهوم۱۳۸۲ ،یمنطبق باشد (هاتف یو اسلام یو علم یانسان یها لئادیا بر شتریب چههر
 :است آمده اءیالاول تذکرةکتاب 

. گذشـت مـی ییجـا از سـنت، اهـل بـزرگ عالمان از و یحنف مذهب سسؤم فه،یابوحن یروز«
کـودک  ".فتـیین گـل در کـه باش مراقب" :گفت او به. است کرده فرو گل در پا که دید را کودکی

اما تو خود را نگـه  ؛فقط خود را گلی خواهم کرد ،فتمیب اگر. ستین مهم چندان من افتادن" :گفت
از  فهیابوحن ".است تو بر همه گناه و فتندیب و بلغزند زین مسلمانان فتی،یدار که اگر پای تو بلغزد و ب

 .»ستیصحبت آن کودک به شگفت آمد و بگر

فرماندهان  داریخواص را که در د یدیاست که کلام رهبر معظم انقلاب در خصوص نقش کل خوب
 :میکن مرور ،اند کرده انیالله(ص) ب محمد رسول ۲۷لشکر 

در  خـواص صیتشـخ و یریـگ میتصـم. دیرس می خواص به د،یکن می حرکت طرف هر از دینیبب«
 و خیهاسـت کـه تـار نیـا خدا در وقت لازم. یو اقدام آنان برا ایوقت لازم، گذشت خواص از دن

 گـریلازم حرکت لازم را انجام داد. اگر وقت گذشـت، د ۀلحظ در دیدهد. با می را نجاتها  ارزش
کربلاها تکرار  خیو با هم اختلاف کردند، در تار دندیفهم رید دند،یندارد. اگر خواص بد فهم دهیفا

که  یمطلب نیا یرو د؟ییشما کجا دینیمن! بب زانیخواص! عز ۀخواهد شد. خواص، خواص، طبق
با وضع هر زمان است، نـه فقـط  قیتطب یگریو د یخیبخش تار یکی :بشود دیدو کار با م،یما گفت

نشوند، چگونه  ایدن ریاس میکه گفت نینند؟ اعمل ک دیخواص چگونه با ۀزمان ما. در هر زمان طبق
 »ست؟یچ شیها و مصداقها  نشوند؟ مثال ریاس

 یو اشاره کرد. بررسا تیو شخص ییرجادیشه به توان می بحثمورد ۀنیزم نمونه و الگو در همچون
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دهد که در اوج  می یتراز در حکومت اسلام یاز کارگزار یشناخت لگریبه تحل واو عملکرد  هیروح
 که یا گونه به ؛پابرجاست تیمحبوب نیانتخاب شد و تا چهار دهه پس از شهادتش همچنان ا تیمحبوب

کنند و از  می منسوب دیخود را به آن شه تیکسب مشروع یبرا یاجتماع یاسیس های انیجر از یلیخ
 ).۱۴۰۲ ،یعابد و یرانیکنند (پ می ادی یدر حکومت اسلام یمدار در دولت روزیپ ییون الگومچه شانیا

 دچار یشرق جوامع است شده باعث که ییاه از مشکل یکی ییطباطبا نیدمحمدحسیس علامه زعم به
 یزدگ و غرب یاسلام محمد ینید هایبه دستور نداشتن یواقع الزامشوند،  ریسوءتدب و یتیریمدهای  تنش
 ):۴ جلد زان،یالم ری(تفس است

تـر  چـه تمـامهر فتگیی) با ش،هستندها  نیهم ما فضلای شتریسفانه بأزدگان (که مت که غرب نیا«
 نیدر ا ،داشتند هیها و ملل راق یهای غرب یسخن از صدق و صفا و امانت و خوش اخلاقی و خوب

ی بـه یناآشـنا و نیـخـاطر دوری از معـارف د به ؛مشتبه شده است شانیامر بر ا قتیحق زیسخن ن
زنـدگی  ۀدربـار تفکـری نیخاطر داشتن چن به ها آن. اند پرست شده فردنگر و شخص اسلام دگاهید

 گـرید زیـچ چیسوی شخص خود و دفع ضـرر از شـخص خـود بـه هـ از جلب منافع به ریخود غ
 .» شندیاند نمی

 سازمان کارمندان تیاهم. 2.5

 درخور زین یسازمان ینظام تعال جادیا مثل یبزرگهای  حرکت یروزیکارمندان سازمان بر پ یرگذاریثأت
 اه نظام نیا وجود به ند،هست ها آن یمتصد ای ریدرگ اه نظام نیا با که ینیمتخصص و کارکنان اگر. است ملأت

 رجوع ارباببا  ،دننده انجام یور بهره یکار را در سطوح بالا یشغل یتیرضانا لیدل بهاعتقاد نداشته باشند، 
 نیا یبرا یخوب یآموزش مناسب نتوانند متصد برخوردار نبودن از لیدل به ایمناسب نداشته باشند  یتعامل
های  ییتمام منابع و دارا نیدر ب نیبنابرا ؛هستند یجیتدر شکست ساز نهیزم ها نیا ۀشوند، هم ها نظام

 ها آن رایز ؛را دارد تیارزش و اهم نیشتریب یانسان یروین زاتیتجه و پول ،یانسان یروین رینظ یسازمان
نقل شده  ریداستان ز دیالفر عقدبدهند. در کتاب  ارتقا ای کنند عیضا توانند می را منابع ریسا که هستند
 است:

 در کـه داشـت صمصـامه به موسوم یریکرب، از سلحشوران نامدار عرب، شمش یمعد عمروبن«
بـه عمـرو  افـت،یمطلـوب را در آن ن ییدوم آن را خواست و چون کـارا ۀفیزد بود. خلزبان یبرندگ

 فـهیدر پاسـخ خل زیعمرو ن "لازم را ندارد. یکه دارد، برندگ یتو برخلاف شهرت ۀصمصام" :نوشت
 مرهـون دارد، یبرنـدگ در صمصـامه کـه یشـهرت. سـاعد نه فرستادم، تیبرا ریمن شمش" :نوشت

 .»است من توانمند یبازو
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تلاش  رانیمد یازسو فشار بدون وباشند مشتاق به انجام کارها  کارکنان که است آن حیصح فرهنگ
مثل  یبزرگ یعرضه کنند. صدالبته که در انجام کارها یتعال یاه نظام تیموفق یخود را برا نیکنند تا بهتر

 به نیا که برسند توانستن باور به کارکنانهم و  رانیاست که هم مد نیمهم ا یسازمان یتعال یاه استقرار نظام
 ای هارییتغ انجام یبرا که برسند یا مرحله به دیبا ها آن. دارد اشاره کارها انجام در ها آن تیجد زانیم

 هدف نیا به یابیدست یبرا و ریمس نیرا از ته دل اظهار کنند. در ا »میتوان می ما«شعار  بزرگهای  پروژه
 نیتر از مهم یکیاما  ؛ستیمقاله ن نیا ۀحوصل در ها تمام آن حیاست که تشر ازین یاتیو مقتض طیشرا یمتعال

 اگر. شود انجام آن طبقها  و پاداش هاارتقا که یا گونه به ؛است سازمان در یسالار ستهیشا ۀیرووجود  ها آن
غلط هستند،  های از انتصاب یکه ناش ها از مشکل یاریبرقرار باشد، بس یسازماندر  یسالار ستهیشا نظام

نقل شده  یداستان جالب یمطهر ی) از استاد مرتض۱۳۹۰ ،ی(مطهر یمعنو یآزاد. در کتاب گردد می مرتفع
 است:

درس  گـریبـه دو نفـر د یجـوان ۀطلبـ. خواند نماز رکعت دو و برداشت مهر. بود خلوت مسجد«
ته دلش روشن شد. فـردا  ییگو ؛گوش داد شتریب .جوان ۀ. حواسش رفت سمت درس طلبداد یم
بـود. از کشـف  دهیحـال نشـنکه تابه گرفت یم ادی یزیچ ییگو ؛جوان را گوش داد ۀدرس طلب زین

 و مـن. دییایاز فردا همه زودتر ب" :شاگردان جمع شدند، گفت یخود مطمئن بود. سر ساعت وقت
 یاز ردا یا هکمر کـوه نیدحسـیس اللـه تیمرحـوم آ ".مینینشـ یمـ جـوان خیشـ آن درس یپا شما

 خیشـ رایز ؛سپرد یانصار یمرتض خیخود را به ش گاهیگذشت و جا سیو زعامت و تدر تیمرجع
 .»دیرا برتر از خود د یانصار

 يریگ جهینت

به تمدن  لین ۀمرحل ۵) در خصوص یرهنمود رهبر معظم انقلاب (مدظله العال هحاضر ابتدا ب ۀمقال
 ابعاد استقرار یسو دولت به دیکه در آن با میسوم هست ۀمرحل در اکنون هم که دکراشاره و ذکر  یاسلام نینو

 نیشدن و همچن یاسلام یاه الزام از یکی که دش انیب راهنما خط نیا با. بردارد گام شدن یاسلام مختلف
مقاله  علاوه به ؛است یسازمان یتعال یاه استقرار و استفاده از نظام یدولتهای  سازمان یکنون طیشرا ازین

 نییتب نیمهم دارد. مقاله همچن اریبس ینقش اه نظام نیا یاجرا و یساز ادهیپ تینشان داد که انسان در موفق
 تیموفق بر ثرؤم یمقاله بعد انسان اساسنیبرا. است هنشد یکرد که به نقش مهم انسان توجه درخور

ارشد سازمان  رانیمد ،یسازمان یاستقرار نظام تعال ۀپروژ میمذکور را در چهار دسته قرار داد: ت یاه نظام
 و یبند خبرگان به رتبه هاینظر کمک با مقاله. رجوع اربابهمان  ایکارمندان سازمان و مردم  ،یمتقاض
 داخلمشکلات  ۀشیر که افتی دست جهینت نیا به و پرداخت یانسان نقش نوع چهار یگذار ارزش
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 جینتا اساساست. بر شتریارشد ب رانینقش مد نیب نیارشد و کارمندان که در ا رانیمد یعنی ؛ستها سازمان
 :شود می ارائه لیذ شرح به ییاهشنهادیپ قیتحق از حاصل

 یبرا یسازمان یرساختارهایز یسازمان ینظام تعال یساز ادهیپ ۀبرنام یاجرا و انتخاباز قبل  دیبا .الف
اعتقاد مدیریت  و موجود یاه مثل فرهنگ سازمانی موجود، طبقات پرسنل، سایر نظامآن نظام  یساز ادهیپ

تا  فتدیب قیبه تعو دیشروع کار با  لازم وجود نداشت، اتیو اگر حداقل مقتض شود یبررسبه نظام جدید 
 .ردیگ صورت مدت انی میها ی لازم حداقل در قالب برنامهبهبودها

 ،بوده تیپراهم اریبس یالزام نیاست. ا یسازمان یتعال یاه نظام یساز یبوم اه از موضوع یکی .ب
اقدام به  یاسلام یرانیا یاز فرهنگ کار یشناخت کامل یبر مبنا دیامر با نیمشاوران و دست اندرکاران ا

و  دینخواهد رس ییکار به جا یغرب یاز الگوها یبردا یصورت با کپ  نیا رینند. در غک اه نظام یساز یبوم
 شده دهید یسفانه گاهأباشد. مت یخرج اضاف صرفاً  و دینجامن یور ممکن است به بهره یحت اه نظام یاجرا

کنند،  می ها آن یساز ادهیو اقدام به پ یمعرف یمختلف دولت یرا به نهادهاها  نظام نیا که یمشاوران است
 یتئور فقطبلکه  ؛ندارند رانیدر ا یبا فرهنگ سازمان ییگونه آشنا چیه و ستندین یواقع شناس رانیگاه ا چیه

مطلوب  اریرا بس طیند تا شراکن مینند و اغلب تلاش خود را ک می یمعرفها  و به سازمان یموضوع را کپ
 ریپاگو دست یو کاغذباز یبا بوروکراس یصور ای هیبه رو اه نظام گونه نیا که یلیدلا از یکینند. کگزارش 

 .است نیهم شوند، می لیتبد یادار

چه  درواقع. باشد یسازمان ازین براساس دیبا یسازمان یتعال نظام یساز ادهیپ سمت  به شیگرا .ج
 یزمان دیبا فقط ها نیا. شود استفاده حتماً  اند، شده مطرح دانش مرز در که ییاه دارد که از تمام نظام یلزوم

 ،بود نخواهد راهگشا تنها نه یمنطق استدلال بدون یریکارگ لذا به ؛باشند داشته یا دهیفا که شوند استفاده
 بهتر هرچه یرسان خدمت و یور هستند که به بهره نیا یبرا ها نظام. کند می لیبلکه نظام را به مانع تبد

 یب نیا قیمصاد نیاز بارزتر یکیکه خودشان دردسر شوند.  نیکمک کنند، نه ا نیمراجع بهها  سازمان
که همه است  زویا یاستانداردها تیریمد یساز ادهیبه پ یدولت یاه مؤسسه یآوردن برخ یرو یتوجه

متبوع را  یها یماریب دیها با برنامه گونه نیا یلازم است که در اجرا هیتوص نیذکر ا اماارزشمند هستند، 
از حد به  شیب شیها، گرا سازمان ریکورکورانه از سا دیمثل تقل یموارد کرد؛ها اجتناب  شناخت و از آن

  .یافراد به منافع شخص دنیرس لیدل و اجرا به یغاتیاهداف تبل

 :منافع تضاد

 .اند نکرده اعلام یمنافع تضاد سندگانینو
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 منابع

در  یکـارگزاران در تحقـق دولـت اسـلام یشناسـ بی). آس۱۴۰۰( صغرا لیع ،یو مباشر ،سلمم ،یباقر −
 نیتمدن نـو نیادیمطالعات بن ۀفصلنام. یاخامنهالله تیآ دگاهیاز د یاسلام نیتمدن نو یریگ روند شکل

 https://doi.org/10.22070/nic.2022.15530.1155 .۱۱۰-۸۵)، ۲(۴ ،یاسلام

کـارگزار  ۀمثابـ به ییرجادیشـه یاجتمـاعیاسیرفتار س ی). الگو۱۴۰۲( فیفهع ،یعابد و ،هرهش ،یرانیپ −
 .۹۲-۵۹)، ۱(۶ ،یاسلام نیتمدن نو نیادیمطالعات بن ۀفصلنام. یتراز دولت اسلام

https://doi.org/10.22070/nic.2023.17716.1239 

 نیراه تحقق تمدن نـو ۀنقش یساز ). مدل۱۴۰۰( ضار ،یحیذب و ،روشس اض،یف ،طاءالهع ،یآتان یعیرف −
 نیادیـمطالعـات بن ۀفصلنام. یریتفسیساختار یساز مدل کردیاز گذرگاه گام دوم انقلاب با رو یاسلام

 https://doi.org/10.22070/nic.2021.14518.1101 .۹۶-۶۷)، ۱(۴ ،یاسلام نیتمدن نو

 نقـش بـر یلـیتحل). ۱۳۸۸( گـرانید و ،لیعحمـدم ،یهاتف ،یامکس ،ینور ،حمدمیدس ،ینیدحسیس −
 .۱۱-۴)، ۱۱(۱ ،پـروژه تیریمـد ۀفصـلنامپـروژه.  سکیر تیریمد فرایند یساز ادهیدر پ یانسان عناصر

https://www.magiran.com/volume/47808 

 رانیمـد یا). نقش اخلاق حرفـه۱۳۹۶( هردادم ،یمتان و ،رضا لیع ،یدیز زارع ،اطمهفیدس پور، عیشف −
 .۱۷-۳)، ۵(۲ ،و توسـعه تیریدر علـوم مـد یمطالعـات کـاربرد ۀدوماهنامـهـا. سـازمان تیموفق در

https://civilica.com/doc/707234 

 .نا یب: جا ی. بدیعقدالفر). تا ی(بمحمد  عبدربه، احمدبن ابن −

 نـدیافر تیریمـد تیـ). نقـش کارکنـان توانمنـد در موفق۱۳۹۴( لهـامپـور، ا یصـادق و ،داپور، ن یصادق −
  ، تهران.وکار و اقتصاد کسب تیریمد ۀکنفرانس سالانوکار.  کسب

https://www.sid.ir/paper/825609/fa 

سـاز در  در بستر امت دولت یاسلام نی). تمدن نو۱۴۰۲( براهیمپور، ا عباس و ،بدالهادیزاده، ع یصالح −
-۲۸۳)، ۱(۶ ،یاسـلام نیتمـدن نـو نیادیـمطالعـات بن ۀفصـلنام. یرهبر معظم انقلاب اسلام ۀشیاند

۳۰۸. https://doi.org/10.22070/nic.2023.16398.1189 

 .نا جا: بی بی .الاولیاء ةتذکر. تا) ، فریدالدین (بیعطار نیشابوری −
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 .نا جا: بی بی .۴ جلد ،زانیالم ریتفس. تا) (بی ییطباطبا علامه −

رهبـران  ۀشـیدر اند یدولـت اسـلام یاخلاقـ یهـا انی). بن۱۴۰۰( رضـا لیع ،یاسد و ،الله وحر فرهاد، −
 نیتمـدن نـو نیادیمطالعات بن ۀفصلنام .یاخلاق یورز استیس یمدل مفهوم ی: طراحیانقلاب اسلام

 https://doi.org/10.22070/nic.2022.15490.1144. ۱۹۰-۱۵۷)، ۱(۴ ،یاسلام

 یصـنعت دانشـگاه نشـر زکـتهـران: مر .یمراتبـ سلسـله لیـتحل نـدیافر). ۱۳۸۲( سـنحیدس پور، یقدس −
 .ریبکریام

 تهران: انتشارات صدرا. .یمعنو یآزاد). ۱۳۹۰( رتضیم ،یمطهر −

-۲۴)، ۱۳۶(۱ ،ریتـدب ۀمجلـتحول سازمان.  ت،یــــریمد یــرک). تحول ف۱۳۸۲( لیعحمدم ،یهاتف −
۲۶. https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/210080 
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