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Abstract 
Purpose: The interaction of bureaucracy and democracy is one of the most important 
topics in the public administration and an approach to the establishment of exemplary 
organizations in the modern Islamic civilization. It seems that efficiency, which is the 
most important issue in organizations, is studied through the bureaucratic system, and in 
order to avoid becoming an autocratic structure, there is a need for accountability, 
which can be realized in the concept of democracy. This study aimed at examining and 
analyzing the balance pattern of bureaucracy and democracy from the perspective of 
Alavi way of life in Nahj al-Balagheh and explain it in an integrated system. In this 
research, for the first time, inspired by the texts of Nahj al-Balagheh, the interaction 
between the two concepts of bureaucracy and organizational democracy has been 
examined and a conceptual model of this theoretical framework has been presented, 
which is unprecedented in previous researches.  
Methodology: this study is fundamentally in terms of purpose and employs a 
qualitative methodology with an inductive approach. Thematic analysis technique has 
been used to analyze the data obtained from the study of the texts and also to design the 
final model. In this research, the stability index method, which refers to the consistency 
of data classification over time, has been used to measure reliability. The reliability 
calculated for this research using this method was 86%, which is more than 60%, so it 
can be said that the reliability of the coding of this research is confirmed. Society in this 
research is the text of Nahj al-Balagheh book. After referring to the text of Nahj al-
Balagheh, the researcher used all the texts that were related to the purpose of the 
research and could be related to management and governance issues. 
Findings: Benefiting from qualitative research, especially the method of thematic analysis,  
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becomes important when there is little information about the phenomenon under 
investigation, or when there is a theoretical framework that comprehensively explains 
the subject in the researches conducted in relation to the subject in question. to pay, not 
available. The current research has been carried out by following the six-step 
framework of thematic analysis presented by Clark and Brown (2006). Based on the 
research findings and the calculated criteria, the concept of creating a balance between 
bureaucracy and democracy was discussed, which led to the design of a model of 
criteria in the integrated framework of bureaucracy and democracy. This coded model 
has 12 main categories. The six main concepts related to bureaucracy were: Supervision 
and Control, Delegation of Authority, Meritocracy, Responsibility and Accountability, 
Service Compensation and Impersonal Principle. Also, the six main concepts of 
democracy are: Criticism, Continuous Communication, Transparency of Information, 
Organizational Commitment, Optimal Allocation of Facilities and Training and 
Development. 
Conclusion: The results show that the systematic principles of management 
implemented by Imam Ali are an expression of the attention and balance between 
bureaucracy and democracy, which today's attitude and thought in the field of 
management has achieved this and can be used as a framework for the realization of 
organizational excellence in the new Islamic civilization. In this research, presenting a 
model based on the balance of the components of bureaucracy and democracy can, in 
addition to this, provide a comprehensive theory that goes beyond this issue, indicating 
how far Imam Ali's words and his leadership and management methods are before the 
western compilations. It has been completely comprehensive in formulating pure 
management principles. This integrated and balanced model indicates that Imam Ali 
emphasized and focused on the issue of creating an efficient management structure, on 
the role of people and subgroups in making decisions and interfering in their destiny. 
Nahj al-Balagheh is a very rich treasure of management and governance methods and 
principles, which should be the source and model for implementing Islamic 
management in all fields and functional sectors of the country. Therefore, the findings 
lead this research to the direction that the administrative system and bureaucracy play a 
dual role in the popularization of societies. Although the development of bureaucracy 
leads to monopolization and power and in this sense it limits freedom, but at the same 
time it cannot play special roles in democratic societies because without bureaucratic 
organizations, it is very difficult to achieve democratic goals. The description of the 
balance between bureaucracy and democracy refers to the distinction between decision-
making and implementation in organizations. In decision-making, freedom and 
difference of opinion create democratized values and collect more decisions through 
decision-making, and for the implementation of these decisions and their actions, the 
most efficient method is used in creating a complex administrative system. By relying 
on bureaucratic principles, it demands better efficiency. In fact, bureaucracy provides 
conditions and democracy strengthens bureaucracy.   
Keywords: Nahj al-Balagheh, Bureaucracy, Democracy, Exemplary Organizations, 
Modern Islamic Civilization, Thematic Analysis.    
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سالاري سازمانی مبتنی بر  سالاري و مردم الگوي توازن دیوان
هاي متعالی در  البلاغه: سیماي سازمان تحلیل مضمون نهج

 تمدن نوین اسلامی

 06/12/1402 تاریخ دریافت: * علیرضا تشکریان جهرمی

 13/06/1403 تاریخ پذیرش: 

 چکیده
ي  عرصـه در  تـرین مباحـث   مهـم از  یک ـی (دموکراسـی)  سـالاري  و مردم (بوروکراسی) سالاري دیوانتعامل 

بـه نظـر   اسـت.   هـاي متعـالی در تمـدن نـوین اسـلامی      ی و رویکردي جهت بسترسازي سازماندولت تیریمد
 يو بـرا  شود می لیتحص کینظام بوروکرات طریقاست از  ها سازمانله در ئترین مس مهمرسد کارآیی که  می

سـالاري   مفهـوم مـردم  اسـت کـه در    ییبه پاسخگو ازین کیاتوکرات ساختار کیبه  شدن تبدیلاز  يریجلوگ
ســالاري و  هــدف مــا در پــژوهش حاضــر، بررســی و تحلیــل الگــوي تــوازن دیــوان .باشــد مــی تحقــققابــل 
 نی ـاباشـد و تبیـین آن در یـک نظـام یکپارچـه اسـت.       البلاغـه مـی   سالاري از منظر سیره علوي در نهج مردم

باشـد. جهـت    یم ـ ییاسـتقرا  کردیرو يبوده و دارا یفیک ،روش ثیو از ح بنیادي ،هدف به لحاظپژوهش 
مضـمون   لی ـتحل کی ـاز تکن یینها يالگو یطراح همچنینحاصل از مطالعه متون و  يها داده لیوتحل هیتجز

تـوازن بـین    هـاي پـژوهش و معیارهـاي احصـاء شـده بـه مفهـوم ایجـاد         بر اساس یافتهشده است.  بهره گرفته
سالاري پرداخته شد که آن هم منجر به طراحی یک الگو از معیارهـا در قـاب تلفیقـی     سالاري و مردم دیوان
نتـایج بیـانگر ایـن     باشـد.  مقوله اصلی مـی  12سالاري گردید. این الگوي مدون داراي  سالاري و مردم دیوان

(ع) خود نمودي از توجه و ایجـاد تـوازن    سازي شده توسط امام علی مند مدیریت پیاده اصول نظاماست که 
سالاري می باشد که نگرش و اندیشـه امـروزي در عرصـه مـدیریت بـه ایـن مهـم         سالاري و مردم بین دیوان

    .عنوان چارچوبی براي تحقق تعالی سازمانی در تمدن نوین اسلامی باشد. تواند به یافته است و می دست
هـاي   سـالاري (دموکراسـی)، سـازمان    لاري (بوروکراسـی)، مـردم  سـا  البلاغـه، دیـوان   نهج :کلمات کلیدي

 .متعالی، تمدن نوین اسلامی، تحلیل مضمون.
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 بیان مسئله

از یک تواند  مفهوم آن میدر تمام کشورهاي جهان وجود دارد، اما  اي است که مدیریت، واژه
پنداشت که اگر سبکی از مدیریت در گونه  باشد. نبایستی اینکشور به کشور دیگر متفاوت 

در سایر کشورها نیز  ستیبایالزاماً همین سبک و شیوه است،  مناسبغربی  پیشرفتهکشورهاي 
 در اسلامی مدیریت امروز، دنیاي ). در1401یدگلی و قدرتیان، قابلیت اجرا داشته باشد (حقیقیان ب

 رو روبه آن با اسلامی جوامع که است اي پیچیده هاي پرسش براي مناسب هایی پاسخ یافتن پی
 براي غنی منبعی تواند می که مانده یادگار به دین بزرگان از ارزشمند حقایق از اي گنجینه. هستند
 یکپارچه مدل یک ایجاد براي تلاش بلکه نیست، ها پاسخ یافتن تنها هدف. باشد ها پاسخ این یافتن

 دركتنها  نه مدلی، چنین به یافتن دست با. است ملی و دینی بزرگان عملکرد و بینش از منسجم و
 کاربردي ابزارهاي به ایشان اعمال و تفکرات بلکه آید، می دست به دینی بزرگان این از تري عمیق
 قادر را ما امر این. برد بهره روزمره زندگی و جامعه بهبود براي ها آن از توان می که شود می تبدیل

 شکل بهترین به معاصر، هاي چالش با مواجهه در دینی، بزرگان ارزشمند میراث از تا سازد می
 که فرهنگی و زندگی فلسفه با اسلامی ). کشورهاي1398کنیم (قربانی و همکاران،  استفاده ممکن

 داشته همخوانی خاص فرهنگ این با که هستند هایی نظریه نیازمند است، خودشان به منحصر
 نیازهاي کامل طور به نتواند که است ممکن دارد، غربی فرهنگ در ریشه که مدیریت علم. باشد

 و پژوهش دنبال به اسلامی جوامع که است ضروري بنابراین،. کند برطرف را کشورها این مدیریتی
. است همسو خودشان فرهنگی و دینی علوم مبانی و اصول با که باشند مدیریتی هاي روش بررسی

 خاص، طور به و جامعه مدیریت حوزه در را کشورها این مدیریتی نیازهاي تواند می ها پژوهش این
دهد (حقیقیان بیدگلی،  ارائه اسلامی و بومی راهکارهایی و کند برطرف ها سازمان مدیریت

  ).1401قدرتیان، 

است که کمترین  اي شیوه ، نیازمند طراحی بهیک وضعیت آرمانیعنوان  تمدن نوین اسلامی به
می در دیدار با لاانقلاب اس معظم و... در آن راه داشته باشد. رهبر گریزي قانونو  مبالاتی بیفساد، 

ین بیان را چن حکمرانی خوب با رویکرد اسلامی هاي مؤلفه ،1385سال  ماهدولت در شهریور
سالاري  طلبی، مبارزه با فساد، سلامت اعتقادي و اخلاقی مسئولان کشور، شایسته فرمایند: عدالت می

ها،  در انتصابات کارگزاران حکومتی، نظارت بر عملکرد و اطمینان از صحت عمل دستگاه
انی و رس گرایی، بهبود مستمر نظام و ساختار دولتی شامل پرهیز از تمرکزگرایی، اطلاع قانون
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گیري در عرصه ملی و  شفافیت اطلاعات و... و نهایتاً مشارکت مردم در تصمیم سازي و تصمیم
). همچنین ایشان در بیاناتی دیگر در خصوص اهمیت و لزوم 1396جهانی (مرشدي زاد، 
فرمایند: بدون سازماندهی، بدون تشکیلات، مدیریت امکان ندارد و کار هم  تشکیلات سازمانی می

رود..... بنده معتقد به نظم سازمانی هستم امام معتقدم که این نظم سازمانی نباید ما را از  یپیش نم
 .1)1400هویت خودمان خارج کند (بیانات مقام معظم رهبري به نقل از وقوفی و افطاري، 

البلاغه به بررسی تعامل بین دو مفهوم  در این پژوهش براي نخستین بار با الهام از متون نهج
شده و یک الگوي  سالاري (دموکراسی) سازمانی پرداخته سالاري (بوروکراسی) و مردم اندیو

سابقه می  هاي پیش از آن بی مفهومی از این چارچوب نظري ارائه گردیده است که در پژوهش
توان  سالاري سازمانی، از منظر مدیریت اسلامی می سالاري و مردم باشد. براي شناسایی اصول دیوان

تواند شامل مطالعات نقل پژوهی،  ع مختلف و متعددي بهره گرفت. برخی از این منابع میاز مناب
هاي اندیشمندان بزرگ دینی و مطالعات  مطالعات فلسفی عرفانی، مطالعات استنباط فقهی، پژوهش

). لذا در پژوهش حاضر از بین منابع 1398سازیان و محمدي،  تجربی شخصیت محور باشد (چیت
البلاغه شامل کلام مولاي متقیان امام  کا به مطالعات نقل پژوهی از کتاب ارزشمند نهجمختلف با ات

سالاري  شده است. با مطالعه متون این کتاب، مفاهیمی که مرتبط با اصول دیوان علی (ع) بهره گرفته
و  بندي سالاري سازمانی در بطن مدیریت و حکمرانی بود، استخراج گردید. معیارها، مقوله و مردم

مند منجر گردد. بنابراین با توجه به اهمیت و اهداف پژوهش،  شده تا به یک الگوي نظام بندي دسته
 شوند:  سؤالات اصلی پژوهش حاضر به شرح ذیل مطرح می

 سالاري سازمانی از منظر امام علی (ع) کدامند؟ سالاري و مردم . اصول دیوان1

امـام علـی (ع) را   از منظـر   یسالاري سـازمان  سالاري و مردم توازن دیوان يالگوتوان  . چگونه می2
 طراحی نمود؟

 ي پژوهش   . پیشینه1

 بوروکراسی ،داري حکومت هاي شبکه«)، در پژوهش خود با عنوان 2022( 2مورکول و همکاران

 ...................................................................................................................... 
1  .20/04/1389 

2 . Morçöl et al 
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 دارند. يشتریب يبر عمل سازگار یسالاري مبتن با مردم دولتی يها که شبکه اذعان داشتند» دموکراسیو 

و  یبوروکراس نیبه رابطه بي نظر یلی: تحلیو دموکراس بوروکراسی«)، در پژوهش 2010( 1فرازمند
دادن  یو استدلال به نفع آشتپردازد  می کیدموکرات استیو س کیبوروکرات استیس ،»یدموکراس

او بیان . شود یم لیتحل یعموم تیریو مد کیدموکرات هینظر يبرا یمیبا مفاه یو دموکراس یبوروکراس
 است.صرفاً تظاهر اي متعادل،  حرفه یکارآمد بدون بوروکراس یدموکراس ازصحبت دارد که  می

که توسط ویگودا گادوت و  در اروپا یو دموکراس یبوروکراس بینپل در پژوهشی تحت عنوان 
در  یو دموکراس یمختلف بوروکراس يها که جنبه) انجام پذیرفته، مشخص گردید 2010( 2همکاران

 ها باشد. تفاوت نیا يبرا مناسبی حیممکن است توض کیعمر دموکرات ولکشورها متفاوت است و ط

هاي مدیریت اسلامی بر مبناي  )، در پژوهش خود شاخصه1401حقیقیان بیدگلی و قدرتیان (
 6ه که مجموعاً البلاغه را شناسایی کرد السلام مبتنی بر تحلیل محتواي نهج کلام امیرالمؤمنین علیه

 مقوله فرعی احصاء گردیده است. 29مقوله اصلی و 

راهکارهاي رفتاري «)، در پژوهش خود تحت عنوان 1401رعایائی و داودآبادي فراهانی (
سه راهکار ایجاد نظارت مؤثر، رعایت عدالت و » البلاغه ارتقاي سلامت اداري با تأکید بر نهج

 اند.  البلاغه دانسته ارهاي ارتقاي سلامت اداري از منظر نهجترین راهک افزایش شفافیت را از مهم

) کارآمدي دولت اسلامی را معطوف به مشروعیت و مقبولیت مردمی، اجراي 1401جاویدي (
هاي اخلاقی و مدیریتی مسئولان و مقابله با موانع  قانون، تعامل دولت و کارگزاران، رعایت ویژگی

 کند. درونی و بیرونی مطرح می

سالاري دینی در چارچوب  )، در پژوهش خود به بررسی کمال مردم1400رست سادات (سرپ
اي  چنین اندیشه دارد که حکومت در این پردازد و بیان می ذهنی رهبران انقلاب اسلامی می

 پندارد. ها می گونه آرمان موضوعیت خود را در تحقق بخشیدن به این

عناصر  بندي اولویتشناسایی و وضوع )، در پژوهش خود با م1399رنگریز و خمویی (
با استفاده از ، دموکراسی سازمانی در بخش عمومی با استفاده از دلفی فازي و فرایند تحلیل شبکه

 ...................................................................................................................... 
1 . Farazmand 
2 . Vigoda-Gadot et al 
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 برکه  گردیدند بندي رتبهعناصر دموکراسی سازمانی به لحاظ عملکرد  اي شبکهروش فرایند تحلیل 
ترین عناصر  عنوان مهم و شفافیت به گیري تعهد و مشارکت، عدم تمرکز در تصمیم ،آن اساس

 .دموکراسی سازمانی شناخته شدند

) انجام پذیرفته است به این نتایج دست 1398در پژوهشی که توسط مهرگان و همکاران (
کردن  با توجه به دیدگاه مختلف درباره رابطه بین بوروکراسی و دموکراسی، دموکراتیکیافتند که 
دموکراسی در جامعه، امري  بستر ها براي ایجاد در سازمان یبوروکراس مبتنی بر فرایندهاي

 .رسد به نظر می ناپذیر اجتناب

 تواند می که دهند می ارائه رهبري و مدیریت براي رهنمودهایی) ع( علی امام البلاغه، نهج در
 و نیا خسروي. باشد کارکنان و مدیریتی مختلف سطوح براي دولت انسانی منابع هاي سیاست بخش الهام

 چگونه که اند داده نشان و اند کرده بررسی را ها سیاست این اي، مطالعه در )1399طغرالجردي ( رشیدي
 .برد بهره دولتی مدیریت در کارآمد ساختاري ایجاد براي) ع( علی امام هاي اندیشه از توان می

البلاغه که  مبتنی بر نهج)، به طراحی الگوي رهبري سازمانی 1398تاجمیر ریاحی و همکاران (
اند که درنهایت معتقدند: بعد اعتقادي  شود پرداخته شامل ابعاد اعتقادي و اخلاقی و رفتاري می

عنوان متغیر علّی در نظر گرفت چون بیشترین تأثیرگذاري را بر ابعاد اخلاقی و  توان به قضیه را می
 رفتاري افراد دارد.

از دموکراسی سازمانی را بعد اصلی  3شاخص و  9ود ) در پژوهش خ1395زارع و همکاران (
 اند. شناسایی و احصاء نموده

) در خصوص تبیین الگوي پاسخگویی از منظر رابطه 1390نتایج مطالعات ذاکري و همکاران (
 نظامی از خود زعامت دوران در بوروکراسی و دموکراسی در حکومت علوي نشان داد که امام

 ابعاد که اند کرده استفاده بوروکراسی دستگاه بر نظارت و پاسخگویی سعهتو براي چندوجهی و جامع
 .است بوده همگانی نظارت و بوروکراتیک هاي ارزش مبناي بر خودکنترلی سیاسی، کنترل آن اصلی

 . روش پژوهش2

و از روش کیفی استفاده کرده و داراي رویکرد استقرایی  بنیادياین پژوهش بر اساس هدف، 
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هاي حاصل از مطالعه متون و براي طراحی الگوي نهایی، از  وتحلیل داده می باشد. جهت تجزیه
 کمبود با است ممکن پژوهشگران موارد، برخی شده است. در تکنیک تحلیل مضمون بهره گرفته

 موجود تحقیقات در جامع نظري چارچوب فقدان با یا موردمطالعه پدیده مورد در کمی اطلاعات
 راهگشا تواند می مضمون، تحلیل ویژه به کیفی، رویکرد اتخاذ شرایطی، چنین در. شوند مواجه
 آغاز تحلیلگر توسط معنادار موضوعات و الگوها بررسی با که است فرایندي مضمون تحلیل. باشد
. است حاصل نتایج تحلیل و کدگذاري ها، داده بین مداوم وبرگشت رفت شامل فرایند این. شود می

 براي فردي منحصربه و مشخص مسیر و باشد پژوهش اولیه مراحل همان از تواند می تحلیل شروع
 ).Braun & Clarke,2006ندارد ( وجود مضمون تحلیل حوزه در مطالعه آغاز

بندي  در این پژوهش براي سنجش پایایی از روش شاخص ثبات که به میزان سازگاري طبقه
شده است. در این روش کدهایی که در دو فاصله  ه گرفتهها در طول زمان اشاره دارد، بهر داده

گردند.  زمانی باهم مشابه هستند، با عنوان توافق و کدهاي غیرمشابه با عنوان عدم توافق تعیین می
صورت است که  روش مورد استفاده براي محاسبه پایایی در دو فاصله زمانی از این طریق بدین

گردد و بدین ترتیب  ضرب می 100ل کدها تقسیم و نتیجه در بر تعداد ک 2تعداد توافقات ضربدر 
شده براي این پژوهش با  ). پایایی محاسبه1388گردد (خواستار،  درصد پایایی آن محاسبه می

درصد بیشتر است  60دست آمد که چون این مقدار از  درصد به 86استفاده از این روش مقدار 
در این جامعه هاي این پژوهش مورد تأیید می باشد.  يتوان اظهار نمود که پایایی کدگذار پس می

 مورد 9و  حکمت 480و  نامه 79خطبه،  241شاملامام علی (ع)  البلاغه متن کتاب نهجپژوهش 
البلاغه از کلیه متونی که  می باشد. پژوهشگر پس از مراجعه به متن نهج انگیز شگفت هاي حکمت

با موضوعات و محورهاي مدیریتی و حکمرانی پیوند توانسته  ارتباط با هدف پژوهش داشته و می
عنوان داده یا عبارات محتوایی انتخابی در  داشته باشد بهره گرفته است. متون مرتبط انتخابی به

از اسناد و هاي پژوهش،  داده آوري جمع فرایند تحلیل مضمون مورد استفاده قرار گرفت. جهت
. ابزار پژوهش مورد استفاده نیز رجوع به است شده تفادهه اسهاي ثانوی دادهعنوان  مدارك گذشته به

 البلاغه بوده است. متون کتاب نهج

 . چارچوب نظري و مفهومی پژوهش3

 قرار بشریت برابر در که است هایی چالش ترین پیچیده از دولت گیري شکل و جامعه مدیریت
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 داشته اجتماعی هاي سیستم سایر بر عمیقی تأثیرات تواند می پیامدهایش و دولت عملکرد. دارد
 عوامل و عقلانی رسمی هاي سازمان ساختار هاي ویژگی مطالعه به مدیران و شناسان جامعه. باشد
 مطالعاتی، حوزه این. بگشایند را مسئله این پیچیدگی بتوانند شاید تا اند آورده روي آن دهنده شکل

). 1385است (قلی پور،  مدرن جوامع در مدیریت و قدرت هاي پویایی بهتر درك براي کلیدي
. برند می بهره آن از خود اهداف به دستیابی براي ها دولت که است قدرتمندي ابزار سالاري، دیوان
. است توسعه مسیر در حرکت براي ها دولت توانمندسازي کلید دولتی، کارآمد سالاري دیوان

 که است این واقعیت داند، می پیشرفت راه سر بر مانعی را سالاري دیوان که رایج تصور برخلاف
است (هدایتی،  خورده گره کارآمد و سالار شایسته هاي سالاري دیوان به زیادي حد تا توسعه
سازي نهادهاي  رسد قبل از اینکه به فکر افراد خوب باشیم، بایستی به دنبال پیاده ). به نظر می1398

 بر شهروندان مؤثر کنترل و نظارت ایجاد در سالاري دیوان ). اهمیتPopper,2014خوب باشیم (
. بگیرند نظر در را مردم منافع تا کند می وادار نیز را حاکمان بدترین حتی فرایند این. است حاکمان

 حیاتی امري کنند، جلوگیري حاکمان سوءاستفاده قدرت از بتوانند که نهادهایی طراحی رو، ازاین
 نظارت قدرت اعمال بر تا دهند می را امکان این شهروندان به مدنی نهادهاي و ها سازمان. است
. درآورند اجرا به را اصلاحی اقدامات صحیح، مسیر از انحراف مشاهده صورت در و باشند داشته

 افزایش را عمومی اعتماد مدنی، نهادهاي در جویی مشارکت روحیه و سالاري مردم سازي نهادینه
 در چه کند؛ مردم، می تقویت را ملی وحدت و عمومی منافع راستاي در توافق و همکاري و داده
 خود رهبران و اجتماعی نهادهاي به دموکراتیک، غیر هاي نظام در چه و دموکراتیک هاي نظام

سیاسی براي اجراي  هاي نظام؛ بنابراین سپارند می آنان به را خود زندگی اداره و کنند می اعتماد
براي رسیدن به اهداف خود  هایشان ظرفیتخود نیازمند سازوکار اداري هستند تا از تمام  هاي مشی خط

یی از الزامات جوامع امروزي لاعنوان یک نظام کارآمد و عق سالاري به استفاده کنند. در این راستا دیوان
 ).1398ران، (مهرگان و همکا هاي سیاسی دارد رود که نقش کلیدي در پیشبرد اهداف نظام شمار می به

افراد اداري است و مفهومی که بین  لهیوس بهسالاري به مفهوم حکومت  از طرفی دیوان
اندیشمندان سازمان و مدیریت متداول است به مفهوم بروکراتیزه شدن یعنی عقلایی شدن 

نوع سازمان در جوامع مدرن،  نیتر متداولمؤثرترین و  درواقعي جمعی می باشد. ها تیفعال
هاي بوروکراتیک براي هدایت جوامع مدرن و پیچیده امروزي،  لاري است و وجود سازمانسا دیوان

ناپذیر است (قلی  حمایت از منافع عمومی، تولید کالاها و خدمات و حل مسائل جامعه اجتناب
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هاي بوروکراسی مدرن، از انواع مختلف اقتدار  برشمردن ویژگی منظور بهوبر ). 85، ص 1398پور، 
است. زمانی  مسئله مهم در بحث از اقتدار، دستگاه اداري .کند صحبت می ها آنشروعیت و مبانی م

افراد اعمال شود، نیازمند یک هیئت اداري است که دستورها  که قرار باشد اقتدار بر تعداد زیادي از
 ). هدایتی1398مثابه پلی نمایان گردد (هدایتی،  ه بهشوند را اجرایی کند و بین حاکم و حکومت

نظر جامعه شناسان آمریکایی بررسی کرده  سالاري را ازنقطه ) در پژوهش خود ابعاد دیوان1398(
اند از:  ها عبارت کنند. این ویژگی سالاري وبر را برجسته می است که هرکدام ابعادي از مدل دیوان

د به دفتر، هاي کاري، وجود قواعد، اقتدار محدو مراتب اقتدار، تقسیم کار، شایستگی، رویه سلسله
 پاداش شغلی، روابط غیرشخصی، جدایی اداره از مالکیت، پیوندهاي رسمی و نظم عقلانی.

 ذهنیتبا این  ؛سالاري سازمانی راهی براي هدایت و مدیریت سازمان است مردماز طرف دیگر 
قبولی در چارچوب  خاص و قابل هاي آزاديرسیده و  ممکن که رهبري متمرکز در آن به حداقل

 منظور بهعنوان روشی  توان به سالاري را می دیدگاه مدیریتی، مردم از .است شده ارائه وکار کسب
 استفاده قرار داد مورد و بهبود بازدهی کارکنان در راستاي افزایش مشارکت شانگیز ارتقاي سطح

)Eller man ,2010 .(ان کارکنان کنترل خاصی بر تنظیم اهداف سازم ،در یک فرهنگ دموکراتیک
اهداف و مقاصد سازمان،  تنها نهکه  کنند میاستراتژیک دارند. بنابراین اطمینان حاصل  ریزي برنامهو 

 روش یک تنها سالاري مردم ).1399(رنگریز و خمویی،  شود نیز برآورده می ها آنبلکه اهداف 
 و آموزش بر و است همراه استقلال و فردي آزادي ارتقاي با بلکه نیست، حاکمیتی یا نظارتی

 برابري، پایه بر سازمانی، سالاري مردم. دارد تأکید اجتماعی هاي زمینه تمامی در توانمندسازي
 سالاري مردم). 1395شود (زارع و همکاران،  می تعریف کارکنان مشارکت و جمعی گیري تصمیم

و  کند می ایفا اساسی نقش ها سازمان مدیریت و گذاري مشی خط در سازمانی در سطح سازمان
 ). ,Weber etal,2009گردد ( عنوان مشارکت مستمر و گسترده کارکنان لحاظ می به

 و نهادها جامعه، کل در آن استقرار و است سیاسی نهادهاي محدوده از فراتر سالاري مردم
 در آن براي جذابی هاي جایگزین و سالاري مردم از نوینی مفاهیم اگرچه. ردیگ یبرم در را ها سازمان
به  .اند نیافته عمومی بخش مدیریت عرصه به را خود راه هنوز اما دارد، وجود دانشگاهی محافل

مدت چندین قرن در میان فیلسوفان و متفکران سیاسی،  نی بهلارسد در طی مناظرات طو نظر می
سالاري سازمانی یک  ، مفهوم مردموجود باایناست؛  شده گفتهسالاري  دربارة مردم چیز همهتقریباً 
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احیا  حال درسالاري است که امروزه  مردم هشده از نظری یا حداقل نادیده گرفته شده فراموش بعد
سالاري ابزاري براي  که دیوان اي که حائز اهمیت است این ). نکته1395(زارع و همکاران،  است

موازات رشد و پیچیدگی بیشتر در  شده جامعه می باشد ولی به تحقق بخشیدن به اهداف پذیرفته
شده، فاصله گرفته و به اموري  ها تشکیل ول زمان از اهداف اصلی اولیه خود که براي تحقق آنط

ها ارتباط دارد که در  صورت صوري با آن پردازد که مرتبط با آن اهداف نیست و صرفاً به می
اي که اهمیت این  ). نکته1395گویند (زارع و همکاران،  اصطلاح به آن جانشینی اهداف می

تأمین مشارکت کارکنان در  خصوص دهد این است که در را بیشتر موردتوجه قرار میپژوهش 
، اما مفهوم شده انجام توجهی قابل هاي پیشرفتهاي ایرانی، مطالعات و  کاري در سازمان هاي محیط
، لذا در پژوهش حاضر با ایجاد یک الگوي توازنی سالاري سازمانی نادیده انگاشته شده است مردم

توان آن را به  بر اصول مدیریت اسلامی می سالاري و با تکیه سالاري و دیوان مفهوم مردمبین دو 
 برداري در بطن نظام اداري ایران مبدل نمود. یک مدل قابل بهره

 سالاري سالاري و مردم . توازن دیوان3-1

 عنوان به سالاري مردم. هستند عمومی اداره سکه روي دو سالاري، دیوان و سالاري مردم
. دارند ناگسستنی پیوندي اداره، کارآمدي براي چارچوبی عنوان به سالاري دیوان با ملت، حاکمیت

 عنصري بلکه ندارد، اداري نقش یک تنها سالاري دیوان که باورند این بر لویتان و کینگزلی والدو،
 عمومی و منافع برابري، بر تأکید با ها آن. دارد نقش گذاري سیاست فرایند در که است سیاسی
 سالاري، مردم در. دانند می هم مکمل را اداره و سیاست شهروندان، مناسبات خواست به احترام

 و کنند حرکت شده انتخاب عمومی مقامات اهداف راستاي در باید منصوب هاي بوروکرات
 گذار سیاست هادين اداره،. شود ایجاد جامعه اداره در دموکراتیک هاي ارزش تضمین براي نهادهایی

بدمد  خود در را سالاري مردم روح بایستی و است سالاري مردم و جامعه خدمت در که است
 ). 1395(گرجی ازندریانی و قهرمان زاده نمیگزي، 

سالاري در جوامع دموکراتیک حساسیت زیادي دارد. در نظام دموکراتیک،  شناخت دیوان
ي اعمال گردد که توسط ا محدودهسالاري است بایستی در  قدرت حکومت که همان قدرت دیوان

توان در  ). این توازن و سازگاري را میHyenman,2012,p.10باشد ( رشیپذ قابلعموم مردم 
ناپذیر است؛  ها اجتناب سالاري در سازمان د. او معتقد است که ایجاد مردمتحلیل نمو نگاه بنیس
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تغییر کرده است و براي بقاي تمدن معاصر،  دهند یمماهیت افراد و کاري که انجام  چراکه
سالاري کاراترین و مؤثرترین سازمان تلقی  سالاري مؤثرترین ابزار بوده، هرچند که قبلاً دیوان مردم

اي باشیم که  سالاري دموکراتیزه شده ). بنابراین باید در پی دیوانBennis,1969,p.19( دیگرد یم
بوده و بر این موضوع واقف باشند که بایستی  رجوع اربابپاسخگوي  شیازپ شیبدر آن کارکنان 

ي متحکم با ها يسالار وانیدسالاري کار کنند.  دیوان نفعان يذعنوان یکی از  به رجوع ارباببراي 
). در 106، ص 1398باشند (قلی پور،  رجوعان اربابز بالا به پایین الان بایستی خدمتگزاران نگاه ا

توانند باهم سازگار بوده و یک  سالاري می سالاري و مردم این پژوهش عقیده بر این است که دیوان
ی بودن مقررات و رسمی بودن رشخصیغمثال اصل  طور بهتوازن بین آنان حاصل گردد. چرا که 

شود و همین معیار هم از طریق تحلیل  سالاري در نظر گرفته می روابط که یکی از اصول دیوان
سالاري است مطابقت دارد.  مضمون احصا گردید با اصل برابري همه در برابر قانون که آرمان مردم

ي سازمانی صرفاً ها پستکه  شود و انتصابات موجب می ها استخدامیا رعایت همین اصل در بحث 
یی را داشته باشند. از طرفی ها پستنیز امکان احراز چنین  ها ستهیشامتعلق به افراد با نفوذ نبوده و 

ي که در جوامع دموکراتیک ا گونه بهسالاري تأثیرگذار باشد  تواند بر دیوان سالاري نیز می دیگر مردم
شود که  و حقوق مدنی خود، موجب می ها يسالار وانیدبه لحاظ آگاهی افراد جامعه از عملکرد 

نتوانند مهارگسیخته از قدرت خود سوءاستفاده نمایند. انتظارات افراد جامعه از  ها يسالار وانید
و الزام آنان در پاسخگویی به عموم، موجب هدایت رفتار بوروکرات ها گردد. عدم  ها يسالار وانید

 افتهین توسعهدر جوامع  ها يسالار وانیدد و دامنه قدرت دانش و آگاهی پایین مردم از حقوق خو
نماید. سطح  سوءاستفادهو نظام اداري دولتی از قدرت خود  ها يسالار وانیدگردد که  موجب می

ي دیگر مانع بروز ا مؤلفهعنوان  زندگی پایین و عدم تأمین حداقل نیازهاي اقتصادي نیز به
ن افراد جامعه در این سطح، مانع از ایجاد علاقه به نیازهاي گردد چراکه درگیر بود سالاري می مردم

 ).106 ، ص1398 پور، قلی(گردد  مباحث آزادي می جمله منوالاتر 

ي گذشته به دلیل اشتراك در مبانی، نقاط مشترکی در میان ها پژوهشبنابراین با جستاري در 
گردد این است که آیا بر  مطرح می تر . اما سؤالی که در این پژوهش برجستهخورد یمها به چشم  آن

سالاري با هم سازگارند و بر  سالاري و مردم اساس اصول مدیریتی و حکمرانی امام علی (ع)، دیوان
توانند منجر به تحقق جامعه  هاي بوروکراتیک در جوامع مدرن نیز می اساس این اصول، سازمان

دار نموده و  کراتیک ماکس وبر را خدشهدموکراتیک گردند؟ پاسخ به این سؤالات اعتبار مدل بورو
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ها در پی ارائه الگویی است که بتواند در عین توجه به  در این پژوهش با توجه به مطرح نمودن آن
سالاري نیز در یک قاب یکپارچه توجه نماید و با ادغام آن با  اصول بوروکراتیک به معیارهاي مردم
دبعدي از مدیریت اسلامی دست یابد. این الگو را مند و چن معیارهاي اسلامی به یک الگوي نظام

هاي عملکردي و رفتاري امام  توان به بارزترین وجه در اصول مدیریتی و حکمرانی و شاخص می
تواند راهبردي براي ارتقاي سطوح  البلاغه یافت که ضمن توجه به آن می علی (ع) از متون نهج

یران باشد. در پژوهش حاضر پس از بررسی مدیریتی در کشور و نظام مقدس جمهوري اسلامی ا
ادبیات پژوهش و ذهنیت اولیه از کلیت عوامل مربوطه، در چارچوب یک پژوهش کیفی مطابق با 

 مراحل شکل زیر، فرایند انجام پژوهش صورت پذیرفت:

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
       

 . مراحل انجام پژوهش1شکل

 پرسش آغازین
 طراحی می شود؟الگوي توازن دیوان سالاري و مردم سالاري سازمانی از منظر نهج البلاغه چگونه 

 لفه ها و شاخص هاي الگوؤمرویکرد کیفی: شناسایی ابعاد، 
مطالعه کامل کتاب نهج البلاغه 
انتخاب متون مرتبط با مفاهیم هدف پژوهش 
تحلیل مضمون 
تطبیق با ادبیات پژوهش 
طبقه بندي مقوله هاي اصلی و فرعی استخراج شده 
جمع بندي و نتیجه گیري 

 

 

 توازن دیوان سالاري و مردم سالاري سازمانی از منظر نهج البلاغهارائه الگوي 
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 ي پژوهشها افته. ی4

 یابد که اطلاعات می اهمیت زمانی مضمون تحلیل روش ویژه به کیفی هاي پژوهش مندي از بهره
 ارتباط در شده انجام هاي پژوهش در اینکه یا و باشد داشته وجود موردبررسی پدیده مورد در کمی

 .موجود نباشد بپردازد، موضوع تبیین به جامع طور به که نظري چارچوب یک موردنظر، با موضوع
 آوري جمع زمان مدت طی را ها داده محقق، آن در که است بر زمان و پویا فرایندي مضمون، تحلیل

 شده ارائه مضمون تحلیل اي مرحله شش چارچوب از پیروي با حاضر، پژوهش. کند می تحلیل و
 ):Braun & Clarke,2006است ( زیر شرح به ،)2006(برون و کلارك  توسط

 ها داده با آشنایی: اول مرحله
 ها داوري پیش. است ضروري ها داوري پیش گذاشتن کنار و برداري یادداشت مرحله، این در
. بازدارند حقایق کشف از را محقق کاوشگر ذهن و کنند منحرف را پژوهش مسیر است ممکن
 به مضمون تحلیل. هستند مستند غیر و غیرمنطقی تصورات اساس بر ها داوري پیش این اغلب
 دارد. تأکید ها داده با عمیق آشنایی اهمیت بر کلارك، و براون روش

 اولیه کدهاي ایجاد: دوم مرحله
 کدگذاري،. پردازند می ها داده سیستماتیک و معنادار سازماندهی به محققان مرحله، این در
 هاي روش. کند می تقسیم مشخص معانی با تري کوچک قطعات به را ها داده از زیادي حجم

 تولید. شوند می انتخاب تحقیق سؤالات و دیدگاه اساس بر که دارد وجود کدگذاري براي مختلفی
 صورت به تواند می کدگذاري. است معنایی راتعبا از کلیدي مفاهیم استخراج شامل اولیه کدهاي
 دستی روش به کدگذاري پژوهش، این در. شود انجام تخصصی افزارهاي نرم از استفاده با یا دستی

 نمایانگر که هایی داده خلاصه با سپس و مشخص کدها ابتدا. پذیرفت انجام ها داده آمیزي رنگ با و
 همه کدگذاري از اطمینان مرحله، این در کلیدي نکته. شدند داده مطابقت بودند، کدها آن

 است. مربوطه کدهاي اساس بر ها آن سازماندهی و ها داده خلاصه

 گزینشی کنکاش کدهاي: سوم مرحله
 در را شده استخراج مفاهیم که است هایی مضمون یافتن براي وجو جست شامل مرحله این

 این در. هستند فرعی تم چند یا یکی شامل که شوند می شناسایی اصلی هاي تم سپس،. گیرند برمی
 متفاوت کدهاي چگونه که کنیم می بررسی و آغازشده شده استخراج کدهاي تحلیل پژوهش،
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 .گردند ترکیب کلی تم یک ایجاد براي توانند می

 هاي فرعی مرحله چهارم: تشکیل مضمون
 را مربوطه مفاهیم شده، شناسایی فرعی هاي تم آیا که کنند می بررسی در این مرحله پژوهشگران

. دارند فرعی هاي تم بر مناسبی نظارت اصلی، هاي تم آیا اینکه و خیر یا دهند می پوشش درستی به
 تا گیرند می قرار اصلاح و بازبینی مورد قبل، مرحله در شده شناسایی اولیه هاي تم مرحله، این در

 تر، گسترده معنایی هاي دسته در فرعی هاي تم سازي یکپارچه و ترکیب با پژوهشگران. یابند توسعه
 کنند. می پیدا دست اصلی هاي تم به

 هاي اصلی پنجم: تعاریف مضمون مرحله
 ماهیت کنند می تلاش پژوهشگران مرحله، این در. است ها تم اصلاح نهایی این مرحله، مرحله

 هستند مرتبط اصلی هاي تم با فرعی هاي تم چگونه که کنند درك و کنند مشخص را تم هر ذات و
 مشخص تم هر ماهیت و ذات بازبینی، و تعریف طریق از. است چگونه ها آن متقابل ارتباط و

 کند. می نمایندگی را ها داده از جنبه کدام اصلی، تم هر که گردد می مشخص و شود می

  گزارش تهیه و نهایی تحلیل ششم: مرحله
 ساختارهاي با که را انتزاعی کاملاً اصلی هاي مضمون از اي مجموعه پژوهشگران مرحله، این در
 منسجم گزارش صورت به را خود هاي یافته باید و دارند اختیار در هستند، همسو پژوهش اي زمینه
 .دهند ارائه

 
 البلاغه کتاب نهج تحلیل مضمون نتایج . خلاصه1جدول 

  

 نمونه داده اصول مقوله
 نوع داده

 شماره
 حکمت نامه خطبه

 يانتقادپذیر سالاري مردم

 کسانى تو وزیران نیتر دهیبرگز که بایستی
 ،هرچند آرند، زبان بر حق سخن که باشند

 باشد. تلخ حق
از گفتن حق، یا مشورت در عدالت 

خوددارى نکنید، زیرا خود را برتر از آن 
 .که اشتباه کنم و از آن ایمن باشم نمى دانم

 
 
 
 
 
× 

× 
 
 
 
 
 

 

53 
 
 
 

216 
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 البلاغه کتاب نهج تحلیل مضمون نتایج . خلاصه1جدول ادامه 
   

 نمونه داده اصول مقوله
 نوع داده

 شماره
 حکمت نامه خطبه

 سالاري مردم

 ارتباطات مستمر

 جز و مردم با رسانت امیپ دیگرى چیز زبانتجز  به
 باشد. نداشته وجود دربانى ات چهره

 پنهان که مدار پنهان مردم از فراوان را خود گاه چیه
 اطّلاعى کم و ییخو تنگ از يا نمونه رهبران، بودن

 باشد. مى جامعه امور در

 

× 
 
 
× 

 

67 
 
 
53 

 و آزادي تیشفاف
 اطلاعات

 و را جنگ اسرار جز ندارم، مخفى شما از را چیزى
 50  ×  را خدا حکم اجراى جز نکنم، شما مشورت یب را کارى

 یتعهد سازمان

 پیمان و عهد به که بندید پیمان و عهد کسانى با
 کنند. وفا می خود

 عهده بر آنچه بر و باش وفادار خویش عهد به
 پیمان سپر را خود جان و باش دار امانت گرفتی

 گردان. خود

 

 
 
 
 
× 

× 
 
 
 

155 
 
 
53 

 آموزش و توسعه 

ي پرهیزکاران این است...... ها نشانهو یکی از 
حریص در کسب دانش، داراي ایمانی پر از یقین، 

 با داشتن علم بردبار......
و  یابید نجات جهل از که شما تعلیم بر تصدي

 شما شخصیت سطوح همه در علم، که شما تأدیب
 .بسازد را

× 
 
 
× 

  

193 
 
 
34 

 نهیبه تخصیص
 امکانات

 میان برابر يا گونه به بود خودم آنِ از اموال این اگر
 اموال جزو که رسد چه تا کردم یم تقسیم مردم

 خداست.
 نباشند. یکسان نظرت در بدکار و نیکوکار هرگز

  خود جاي در را چیزي هر عدالت
 دهد. می قرار

× 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
× 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
× 

126 
 
 
53 
 
 

437 

 سالاري دیوان
 يریپذ تیمسئول

 ییو پاسخگو

ونان  آب وسیله تو براي فرمانداري پست همانا
 است. تو گردن در امانتی بلکه نبوده،

است که خود باید انجام  يا گونه خشى از کارها بهب
دهى، مانند پاسخ دادن به کارگزاران دولتى، در 

ها  آنجا که منشیان تو از پاسخ دادن به آن
اند و دیگر، برآوردن نیاز مردم در همان  درمانده

و یارانت در رفع  دارند یروزى که به تو عرضه م
 .اند نیاز آنان ناتوان

 

× 
 
 
 
 
× 

 

5 
 
 
 
 
53 
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 البلاغه کتاب نهج تحلیل مضمون نتایج . خلاصه1جدول ادامه 
  

 نمونه داده اصول مقوله
 نوع داده

 شماره
 حکمت نامه خطبه

 سالاري دیوان

 اصل غیرشخصی

 دیدم را عقیل برادرم خدا به سوگند
 من از و بود شده فقیر شدت به که

 به راها  گندم از صاع یک خواست یم
 دین من که کرد گمان..... ببخشم او

 .فروشم یم او به را خود
 حسین و حسن اگر خدا به سوگند

 از دادى، انجام تو که کردند یم چنان
 آرزو به و دندید ینم خوش روى من

 باز آنان از را حق که آن تا دندیرس ینم
 ستانم. پس

 
 
× 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
× 

 

224 
 
 
 
41 

 اراتیاخت ضیتفو

 زمامدار بدترین تو براي امیدوارم
 از اموالی تو دست نباشم، در

 عزیز است و بزرگ خداي يها ثروت
 بسپاري. من به تا آنیدار  خزانه تو و

 ×  5 

 جبران خدمات

 با که دار ارزانى آنان بر فراوان روزى
 خود اصلاح در کافى حقوق گرفتن
 دست ي،ازین یب با و کوشند یم بیشتر

 .زنند ینم المال تیب اموال به
اندازه  به را مواجبشان و جیره پس
 اصلاح به را آنان کار این که بده کافی
 سازد. می توانا بهبود خویش و

 ×  53 

در  ینیگز ستهیشا
 جذب 

 خود عاملان انتخاب کار در پس
 و آزمون از پس تنها و بیندیش
 بگمار. کار به را ها آن امتحان،

 و تر تجربه با که افرادي ها آن میان از و
 برگزین. هستند) باحیاترتر ( پاك

 ×  53 
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 البلاغه کتاب نهج تحلیل مضمون نتایج . خلاصه1جدول ادامه 
 

 نمونه داده اصول مقوله
 نوع داده

 شماره
 حکمت نامه خطبه

 سالاري دیوان

 ستهیشا
در  يگمار

 انتصابات 

 دست به امت این حکومت که است این از تأسفم
 خود بین در را خدا مال و افتد تبهکاران و خردان یب

 کنند.دست  به دست
 .ابدی یکار مردم جز به شایستگی زمامداران سامان نم

 
 
 
 
× 

× 
 
 
 

 

62 
 
 

216 

نظارت و 
 کنترل

 راستگو جاسوسى و دار مراقبت آنان کارهاى بر پس
 در تو نهانى مراقبت که بگمار ایشان بر پیشه وفا و

 و امانت، رعایت به آنهاست کننده وادار کارهاشان،
 رعیت بر مهربانى

 ×  53 

 . طراحی الگوي نهایی پژوهش4-1

 12 سالاري شامل سالاري و مردم توازن دیوان الگوي است مشهود 2 شکل در کهگونه  همان
بدین گونه که ابتدا مفاهیم و مضامین مرتبط احصاء و استخراج گردید و  باشد. می مفهوم اصلی

تلفیق و در طبقات  دندیگرد یملحاظ   سپس مفاهیمی که از لحاظ محتواي تخصصی در یک دسته
مفاهیمی در حوزه  مثال عنوان بهقرار گرفتند.  1کلی تحت عنوان اصول اصلی مطابق با جدول شماره

ي، برخورد یکسان با همه و تبعیت از قانون در یک مفهوم باز یپارتاز سالاري چون دوري  دیوان
ی قرار گرفتند. یا در اصل دیگر تحت عنوان تخصیص بهینه امکانات رشخصیغعنوان اصل  اصلی به

انجام پذیرفت.  المال تیباز تلفیق مفاهیم و مضامینی چون عدالت محوري و عدالت در مصرف 
ي تدوین گردیدند که در جهت سالار وانیداصل در حوزه  7سالاري و  اصل در حوزه مردم 6نهایتاً 

آراستگی شماي نهایی مدل، دو اصل شایسته گماري در انتصابات و شایسته گزینی در جذب تحت 
سالاري لحاظ گردیدند. در این پژوهش پس از احصاء اصول  یک عنوان کلی اصل شایسته

البلاغه و کلام امیرالمؤمنین (ع)، به دنبال ایجاد  اساس نهجسالاري سازمانی بر  سالاري و مردم دیوان
در یک قاب به توازن دو اصل  شده استخراجبوده که با تلفیق مفاهیم  مند نظامیک چارچوب 

سالاري بپردازد و محققین را از دریچه تلفیق این دو مفهوم با اصول مدیریت  سالاري و مردم دیوان
ي موضوعی و رویکرد بند دستهو  لیوتعد جرحو حکمرانی امام علی (ع) پیوند نماید. پس از 

وم جریان ارتباطات از بالا به ) در شماي دو هرم معکوس به مفه2تطبیقی، نهایتاً مدل زیر (شکل
 گردد:   سالاري) در یک قاب توازنی ارائه می سالاري) و از پایین به بالا (مردم پایین (دیوان
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 گیري نتیجه

ت اصلی لاو یکی از مشک سالاري تمایل و گرایش دارند مردمامروزه جوامع مدرن به سمت 
 جهتدر  هاي آنان اقدامات و فعالیتسالاري است تا  فرآیند دیوان دموکراتیزه نمودن ،این جوامع

هاي تمدن نوین اسلامی نیز  که تلفیق این مفاهیم مورد تصدیق مؤلفه شهروندان قرار گیرد اممنافع ع
شده  که همان قدرت اعمال سالاري ، قدرت دیوانسالاري تنی بر مردمهاي مب حکومت. در می باشد

باشد؛  پذیرش قابل جامعهکه توسط  مطابق با چارچوبی اعمال گردد ستیبای از سوي حکومت است
سالاري باشد  شده و در تعامل با اصول مردم سالاري کنترل ضرورت دارد که قدرت دیوانبنابراین 

 خلأ داخل؛ و خارج یافته انجام پیشین هاي ارگسیخته نباشد. پژوهشتا اعمال قدرت حکمرانان مه
 پر خوبی به را سالاري در یک نظام یا سازمان سالاري و مردم یکپارچه از مفاهیم دیوان الگوي یک

البلاغه به تحلیل و  است. در این پژوهش براي نخستین بار با الهام از متون گوهربار نهج نکرده
شده و یک الگوي توازنی و  سالاري سازمانی پرداخته سالاري و مردم انبررسی دو مفهوم دیو

سابقه می باشد.  هاي پیشین بی یکپارچه از این چارچوب نظري ارائه گردیده است که در پژوهش
سالاري براي  سالاري و مردم هاي دیوان درواقع بر این اساس ارائه الگویی مبتنی بر توازن مؤلفه

تواند علاوه بر اینکه جامعیتی فراتر از این موضوع را ارائه دهد،  سیره علوي میاولین بار مبتنی بر 
السلام و شیوه رهبري و مدیریت ایشان پیش از تدوین  بیانگر این باشد که کلام امیرالمؤمنین علیه

هاي غربی تا چه حد جامعیت کاملی در تدوین اصول ناب مدیریتی داشته است. این الگوي  نظریه
و توازنی دال بر این موضوع است که امیرالمؤمنین (ع) علاوه بر تمرکز بر ایجاد ساختار  یکپارچه

ها و مداخله در سرنوشت خویش  گیري مدیریتی کارآمد، بر نقش مردم و زیرمجموعه در تصمیم
اي بسیار غنی از شیوه و اصول مدیریتی و حکمرانی  البلاغه گنجینه اند. نهج تأکید و تمرکز داشته

ها و  سازي مدیریت اسلامی در تمامی حوزه که بایستی سرمنشأ و الگویی براي پیاده است
جهت  وسو سمت، مسیر این پژوهش را به این ها افتههاي کارکردي کشور باشد. بنابراین ی بخش

ی در مردمی شدن جوامع دارند. گرچه دووجهنقش  ها يسالار وانیدکه نظام اداري و  دهد یم
گردد و از این حیث آزادي را  ري منجر به انحصارطلبی و تمرکز قدرت میسالا توسعه دیوان

چراکه  ندینما یمي را در جوامع دموکراتیک ایفا ا ژهیوي ها نقش حال نیدرعاما  سازد یممحدود 
 الوصف معهاي بوروکراتیک، دستیابی به اهداف دموکراتیک کاري بس مشکل است.  بدون سازمان

گیري و اجرا در  سالاري معطوف به تمایز بین تصمیم سالاري و مردم توازن بین دیوان
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ي دموکراتیک شده ها ارزشگیري، آزادي و اختلاف عقاید منجر به ایجاد  هاست. در تصمیم سازمان
گردد و براي اجرایی نمودن این  گیري اکثریت تعیین می و اهداف جمعی از طریق تصمیم

که در این صورت ایجاد  ابدی یمي کارآمدترین روش اهمیت ریکارگ بهها،  آنتصمیمات و تحقق 
 درواقع. دینما یمنظام اداري پیچیده با اتکا بر اصول بوروکراتیک، کارایی بهتري را ایجاب 

کند. در  سالاري را تقویت می سالاري، دیوان و مردم دینما یمسالاري شرایط را فراهم  دیوان
ي کار محافظهزمان، اهدافی که پذیرش اجتماعی دارد جاي خود را به سیاست  طی ها يسالار وانید
شود که باید باشد و نهایتاً  و به عقیده میشلز آن چیزي که هست مانع آن چیزي می دهد یم

سالاري و انتظارات  ها مسئولیتی در برابر جامعه احساس نخواهند کرد. در این شرایط مردم سازمان
. گذارد ینم واو آنان را به خود  دهد یمبه رفتار بوروکرات ها جهت جمعی مردم است که 

سالاري با افزایش آگاهی و دانش مردم، انتقاد به عملکردهاي ناصحیح و از طریق مشارکت  مردم
 تبع بهگردد که به پشتیبانی آن، رفتار بوروکرات ها و  گیري در امور موجب می مردم و حق تصمیم

مؤلفه  6مؤلفه  اصلی ( 12را کنترل نمایند. در الگوي نهایی پژوهش  اه يسالار وانیداعمال 
با اصول  شده استخراجسالاري) احصاء گردید که معیارهاي  مؤلفه مردم 6سالاري و  دیوان
سالاري سازمانی  سالاري در الگوي مدون با معیارهاي مردم سالاري و معیارهاي مردم دیوان
) 1399(یی و خمو زیرنگر نی) و همچن1395( ع و همکارانزاري ها پژوهشتوسط  شده ییشناسا

سالاري، آموزش و توسعه می باشد. این مؤلفه  هاي مردم مطابقت دارد. بر این اساس، یکی از مؤلفه
که  گونه آننتوانند از قدرت و نفوذ خود به  ها يسالار وانیدشود با افزایش آگاهی افراد،  موجب می

نمایند. مؤلفه دیگر انتقادپذیري است به این مفهوم که با افزایش انتظارات  سوءاستفادهتمایل دارند 
. این موضوعات را آشکارا ابدی یمافراد و لزوم پاسخگویی، عملکرد و رفتار بوروکرات ها جهت 

نمود دارد مشاهده  ها مؤلفهی از این توجه قابلو پیشرفته که میزان  افتهی توسعهتوان در جوامع  می
ي مردم تطابق ها خواستهمثال وقتی محصولی از یک سازمان معتبر ژاپنی با انتظارات و  طور بهکرد. 

که مسئولان آن سازمان خطاي خود را  کنند یمي رفتار ا گونه بهندارد، جامعه و مخاطبان آنان 
هاي  . از طرف دیگر مؤلفهندینما یمپذیرفته و تمام تلاششان را در رفع آن مشکلات معطوف 

سالاري را فراهم نمایند. مثلاً در مؤلفه جبران  توانند شرایط و بستر مردم سالاري نیز می دیوان
توان اهمیت آن را بدین گونه درك نمود  سالاري می هاي احصاء شده براي دیوان خدمات از مؤلفه

تر ي زندگی، افراد کمها نهیهزکه در جوامعی با سطح زندگی اقتصادي پایین و عدم تطابق درآمد با 



 
 1403)/ پاییز و زمستان 14(پیاپی  2/ شماره 7دوفصلنامه علمی مطالعات بنیادین تمدن نوین اسلامی/ دوره 

 

148 

چرا که  افتند یم بیفر عوامو معمولاً به دام بوروکرات هاي  کنند یماز حق رأي خویش استفاده 
دغدغه اصلی آنان نیازهاي اولیه شده و مانع از وسعت دید آنان به اهداف استراتژیک، بنیادین و 

دقیق را  تواند قانون و مقررات سالاري می گردد. دیوان ي بهتر میا ندهیآبراي ساخت  گرا تحول
ی بودن روابط رفتار کند، رشخصیغسالاري را لحاظ نماید و بر معیار اصل  اعمال کند، شایسته

ي مناسب قرار گیرند، مانع از ایجاد هرگونه تبعیضی گردد و فساد اداري ها پستدر  ها نیبهتر
. از طرف گردد کاهش یابد که این نهایتاً موجبات تنظیم گري رفتار و اجراي کاراي فرایندها می

سالاري،  هاست. در مردم سازمان جمله مني ا جامعهسالاري موجب توسعه و پیشرفت هر  دیگر مردم
گردد، روح نوآوري،  و نظرات اکثریت اخذ می ها دهیا، کنند یمافراد در تصمیمات مشارکت 

. در ابدی یمتعهد و وفاداري سازمانی افزایش  تبع بهگردد و  خلاقیت و انگیزش به سازمان اعطا می
کند و موجب پویایی  را لحاظ می ها یمش خطسالاري، مشارکت مردم در تعیین  حکمرانی نیز مردم
. این مشارکت دینما یمگردد که خود بستري براي ایجاد حکمرانی متعالی فراهم  در نظام کشور می
بر عهده بگیرند، ، مدیریت امور را ها نیتر ستهیشاانتخاب گردند و  ها نیبهترشود  افراد موجب می

 کند. گردد و آنان را ملزم به رعایت قوانین و مقررات می رفتار بوروکرات ها کنترل می

یی، تلاطم و پویایی محیطی، تحولی در عرصه ساختاري گرا تنوعبا تغییر سریع فناوري، 
ک شدن تغییر رویکرد ارتباطات بالا به پایین به رویکرد پایین به بالا، کوچ جمله منها  سازمان

هاي نمایندگی دیده  هاي سلسله مراتبی به سمت سازمان ها و حرکت از سازمان اندازه سازمان
ها دیگر  که صرف رفتار بوروکراتیزه سازمان دهد یمي نشان ریگ جهتشود. این حرکت و  می

پاسخگوي نیازهاي جوامع نخواهد بود و این حس دموکراتیزه شدن، نشاط و خلاقیت و نوآوري 
سالاري است  سالاري و مردم . این تعامل و توازن بین دیواندینما یمي قدیمی ایجاد ها ستمیسرا در 
ها را با تغییرات مداوم سازگاري و مناسبت بیشتري  ها، آن تواند در عین کارآمدي سازمان که می

شناختی و تقاضاهاي روزافزون مردم شرایطی را ایجاب  در عصر حاضر تغییرات جمعیت دهد.
؛ زیرا ساختارهاي اند شدهاجتماعی ناچار به ایجاد تغییر  هاي پدیدهاست که در آن بیشتر  کرده

سالاري  دیوان ،زم براي تأمین نیازهاي مردم ندارد. در این میانلاقدیمی مانند قبل کیفیت و توانایی 
می است ، در کشور ما که یک کشور جمهوري اسلانیز الزاماً باید خود را با شرایط جدید وفق دهد

ي بر توازن بین این دو مفهوم مبادرت نمود که هم مدیریت کارآمد در پرتو ا گونه بهبایستی 
سالاري و توجه به نیازهاي افراد و  ي اخلاقی و اسلامی محقق گردد و هم مفهوم مردمها ارزش
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کشتی  همثاب بهي در اسلام ا جامعهسرنوشت آنان سرمنشأ طراحی ساختارهاي اداري گردد چراکه هر 
 تواند در سرنوشت جمعی مؤثر و مهم باشد. ست که شیوه رفتار هر فرد می

 در کیفی يها پژوهش سریع ي کیفی این است که علیرغم رشدها پژوهشي ها تیمحدوداز 
 کیفی، هاي روش يریکارگ به زمانِ و چگونگی چرایی، به مربوط مسائل به هنوز اخیر، هاي سال

 پایانی مرحله در کیفی پژوهشگران که متنی هاي داده تحلیل نحوه به اما است؛ شده اي ویژه توجه
 پژوهشگران، مشکلات از یکی موضوع، این. است شده توجه کمتر کنند می ارائه داده آوري جمع

 .کنند یم استفاده کیفی هاي روش از که است حوزه علوم انسانی پژوهشگران خصوصاً

 تشکر و قدردانی

داورانی که فرایند داوري این مقاله را تقبل نمودند، کمال تشکر و  نویسنده مقاله از کلیه
 قدردانی را دارد.

 تضاد منافع

 .نویسنده تضاد منافعی اعلام نکرده است

 منابع

 البلاغه نهج

با استفاده از  یسازمان يرهبر يالگو یطراح .)1398( ی، ن.شاملو  ي، ع.،صفر ی، ج.،احیر ریتاجم −
   .254-235 ، صص2، شماره 17 ، دورهیسازمان فرهنگمدیریت  .البلاغه نهج يها آموزه

https://doi.org/10.22059/JOMC.2019.237968.1007294 

 بـر  تطبیـق  و تمـدنی  رویکـرد  بـا  اسـلامی  دولـت  کارآمـدي  ي نظریـه  و . الگو)1401( جاویدي، ر. −
 بنیـادین  مطالعـات  فصـلنامه  رهبـري.  معظم مقام و) ره( خمینی امام دیدگاه از آن عملی هاي دلالت
  .96-53 ، صص1، شماره 5دوره  ،اسلامی نوین تمدن

https://doi.org/10.22070/NIC.2022.15510.1150 

https://doi.org/10.22059/jomc.2019.237968.1007294
https://doi.org/10.22070/nic.2022.15510.1150
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می اي از پژوهشـهاي حــوزه مــدیریت اســلا  فرامطالعــه ).1398،ك. (محمــدي .، و، عســازیان چیـت  −
می و مدیریت دانشگاه امام لااس فمقطع کارشناسی ارشد دانشکده معار هاي نامه پایانموردمطالعه: (

 .26-24 ، صص2، شماره 13دوره  ،مجله اندیشه مدیریت راهبردي). السلام صادق علیه
https://journals.isu.ac.ir/article_2733.html 

هاي مدیریت اسلامی بـر مبنـاي کـلام     شناسایی شاخصه).1401( ،ع.قدرتیان.، و م، حقیقیان بیدگلی −
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